
在鲁甸县龙树镇的乡村阡陌间，有一
支特殊的调解队伍，由老公安、老村党支
部书记、老乡镇干部等人员组成，被当地
群众亲切地称为“五老调解队”。这群褪
去岗位光环、常年扎根乡土的老同志，凭
借丰富的人生阅历、饱满的干事热忱和一
身浩然正气，坚守在基层治理一线，以情
理为纽带、以法理为标尺，用心化解各类
矛盾纠纷，守护镇村平安和睦，成为基层
治理中格外暖心的“银发力量”。

家庭婚恋矛盾极易带来风险隐患，
也是最需要温情疏导的纠纷类型。此
前，辖区内一对夫妻因女方失联产生隔

阂，丈夫心生猜忌、情绪偏激，言行走向
极端，不仅让家庭濒临破碎，还暗藏较大
的治安隐患。村级网格员及时排查上报
情况后，“五老调解队”迅速介入，开展靶
向调处。老村党支部书记主动上门拉家
常，耐心地安抚当事人的过激情绪，逐步
拉近双方的心理距离；从事基层工作多年
的老乡镇干部，以亲情伦理为切入点，娓
娓讲述家庭责任与义务，逐步消融夫妻二
人之间的隔阂；经验丰富的老公安采用

“背靠背”的调解模式，一边普及婚姻相关
法律法规，一边深入剖析矛盾根源，引导
双方理性处理问题。经过多轮情理法交
融的耐心疏导，夫妻二人最终彻底解开心
结，濒临破裂的家庭重归和睦，成功消除
了一处潜在的安全隐患。

面对陈年积怨，“五老调解队”从不
畏难、绝不推诿。辖区内有一起积压多
年的因砍伐树木致人受伤的赔偿纠纷，
伤者背负着高额医药费，雇主却因家境
拮据无力足额赔付，双方矛盾不断升级、
积怨颇深，成了基层治理中的棘手难
题。为彻底解开群众的心结，“五老调解
队”多次上门走访，耐心倾听双方的核心

诉求，认真讲解赔偿相关政策法规，同时
换位思考，体谅双方的实际难处。他们
摒弃简单粗暴的调处方式，循序渐进地
疏导情绪、协调分歧，经过反复沟通，最
终促成双方互谅互让，顺利达成赔偿协
议，推动一桩悬而未决的陈年纠纷顺利
化解。

在面对邻里宅基地纠纷时，这支银发
队伍同样坚守公正、温情调处。辖区内两
户昔日交好的邻里，因土地权属、地界划
分产生分歧，双方各执己见、反目成仇。

“五老调解队”秉持“尊重历史、兼顾现实、
依法公正”的原则，多次上门沟通，宣讲土
地相关政策，劝导双方珍惜多年邻里情
谊、学会换位思考。经过反复协调，最终
帮助双方明确土地边界、重归于好。

扎根乡土、情暖民心。“五老调解队”
凭借人熟、地熟、懂民情、通法理的独特
优势，以接地气的方式化解各类民生纠
纷。他们用余热守护一方安宁，真正实
现“小事不出村组、大事不出乡镇、矛盾
不上交”；他们汇聚微光筑牢基层治理的
平安根基，书写着属于基层银发调解力
量的暖心答卷。
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基层治理

编者按：
为落实市委宣传部“营商环境·基层治理”主题宣传报道部署，本报聚焦2026年上半年昭通基层治理一线

实践，集中展示扎根乌蒙山乡的司法调解队伍的鲜活事迹，记录矛盾就地化解、治理效能持续提升的扎实成
效，为全市营商环境优化筑牢坚实的基层治理根基。

在昭阳区，有这样一位基层司法行
政工作者，她的名字始终和矛盾纠纷化
解紧密相连。从乡镇信访办到基层司法
所，再到昭阳区司法局，在近20年的工作
岁月里，王启锦的岗位几经调整，但为民
解忧的初心始终未变。2020 年，她获评

“全国公共法律服务工作先进个人”。这
份沉甸甸的荣誉背后，是她日复一日倾
听群众诉求、调处矛盾纠纷的平凡坚守。

2024 年深秋，年迈的刘某某独自走
进昭阳区公共法律服务中心。老人的丈
夫去世后，抚恤金被儿子独自占有，老人
后续的赡养费也分文未得，社区此前多
次组织调解均以失败告终。老人眼神里
满是失望，甚至已经做好了和儿子对簿
公堂的打算。

面对这起棘手的家庭纠纷，王启锦
没有急于“断案下结论”。她敏锐地察觉
到老人的儿子在接通电话时语气温和，
由此判断这场僵持不下的矛盾背后尚有
化解的余地。在她的统筹指导下，调解
团队量身制定了“法理释明+亲情疏导”
的针对性调处方案。调解现场，工作人
员逐条讲透《中华人民共和国民法典》中
赡养义务、抚恤金分配的相关规定，同时
引导一家人围坐在一起，共同回忆以前
的温情时光。经过几个小时的耐心调

解，情理与法理的
交 融 终 于 有 了 成
效：儿子当场承诺
每月支付母亲 500
元生活费，并承担
老人大病医疗的相
关开支；女儿一家
也主动提出自愿帮
扶老人。最终母子
二人冰释前嫌、握
手言和。

面对外界的赞
誉，王启锦淡然一
笑：“调解不是判输
赢 ，而 是 解 心 结 。
群众要的从来不是
一纸冰冷的文书，
而是一份实实在在
的公道以及失而复
得的亲情。”在她看
来，每一起纠纷的背后，都承载着群众对
公平正义的真切渴望。多年来，她扎根
基层治理“最后一公里”，带领团队把新
时代“枫桥经验”深度融入基层治理实
践，真正做到“小事不出辖区、矛盾就地
化解”，以实际行动书写着司法为民的温
暖答卷。

乌蒙腹地，云深雾重。永善县茂林
镇平均海拔逾 2000米，山高路远，信息
相对闭塞。过去，乡亲们有了矛盾纠
纷，常常“找不到庙门，认不得菩萨”。
而如今，一个名字连同联系电话在村寨
间口口相传——何鑫，永善县司法局茂
林司法所所长，一位持有公职律师执业
资格的“法治樵夫”，正用他的专业素养
与温情调解，一点点打通山区法治服务
的“最后一公里”。

2023 年，何鑫主动请缨来到茂林
镇。初到岗位，他没有急于坐堂办公，
而是一头扎进村寨摸底调研。他发现，
山区群众重人情、讲风俗，如果只是单
纯地“念法条”，调解往往事倍功半。于
是，一套“情理法融合”调解法在他脑海
中逐步成型——既要守住法律底线，又
要尊重乡土伦理，在情与法的衔接处找
到最大公约数。

一场与时间赛跑的调解，见证了他

的责任与担当。文山村建筑工人谢某
在下班骑行回家途中，突遇暴雨。途经
李某家门口时，连日雨水浸泡致使松软
的挡土墙轰然垮塌，谢某被掩埋其中，不
幸离世。噩耗传来，家属悲痛欲绝，数十
名亲友聚集在事发现场，情绪几近失控，
提出了远超对方偿付能力的赔偿要求；
而涉事方李某家境贫寒，即便倾尽所有
也无力承担。双方剑拔弩张，邻里亲友
各执一词，群体性冲突一触即发。

接到求助电话后，何鑫立刻冒雨驱
车赶赴现场。面对家属撕心裂肺的哭
喊和尖锐的指责，他没有急于搬出冰冷
的法条，而是蹲下身子静静倾听，递上
纸巾，让当事人充分宣泄悲伤情绪。“我
完全理解你们的悲痛，但咱们得把事情
理清楚，给逝者一个交代。”等到家属的
情绪慢慢平复，何鑫结合《中华人民共
和国民法典》侵权责任相关篇章，细致
剖析事故的责任划分标准。一边共情
丧亲之痛，一边摆事实、讲法理，同时如
实告知对方李某的实际偿付能力。连
续 5 个昼夜，他往返于双方当事人之
间，经过 10 余轮“背靠背”谈心、“面对
面”协商，最终促成双方自愿签订赔偿
协议。一起一触即发的群体性矛盾，在
法理与人情的双重浸润下顺利化解。

彩礼纠纷，同样是基层治理中较为
棘手的矛盾类型之一。镇上一对情侣
谈婚论嫁，男方倾尽积蓄给付彩礼、金
饰和红包，女方却突然提出分手。男方
认为遭遇“骗婚”，怒火中烧，扬言要召

集亲友上门“讨说法”，一场群体性冲突
一触即发。何鑫没有简单判定对错，而
是多次登门，坐在农家板凳上，结合《中
华人民共和国民法典》彩礼返还相关司
法解释与本地婚俗惯例，耐心细致地剖
析事理：“分手不等于敲诈，彩礼退不
退、退多少，法律有相关规定，咱们得讲
事实和证据。”他引导双方换位思考，一
起算清“法律账”“经济账”和“人情
账”。经过几番苦口婆心的疏导，男方
终于放下执念，女方也主动退还大部分
财物，一起险些升级为恶性案件的情感
纠纷，在法理框架内画上了圆满句号。

自扎根茂林镇以来，何鑫累计化解
疑难纠纷百余起，辖区未发生一起“民
转刑”重大案件。他的手机号码成了全
镇人人皆知的“法治热线”，免费法律咨
询、代写法律文书随叫随到；他背着普
法资料走进校园、村寨，用彝汉双语把
法律条文翻译成老人和孩童都能听懂
的乡音俚语；他牵头建立“司法所+派
出所+村（社区）”三方联动机制，推动
矛盾纠纷排查化解从“单兵作战”升级
为“网格会战”。

功夫不负有心人，何鑫先后获评
“省级调解能手”，在婚姻家庭纠纷调解
大比武中斩获市级第一名、省级一等
奖。荣誉的背后，是他常年奔波在崎岖
山道上的坚定身影，是深夜灯下被翻得
卷边的法律书籍，更是群众从“有气无
处说”到“有事找何所”的信任转变。

“山高路远，但法治不能缺位。”何
鑫说。他用专业筑牢基层治理防线，用
温情消融矛盾坚冰，在乌蒙群山间铺就
一条通往公平正义的坦途——这，正是
一名基层司法所长最质朴的坚守，也是
新时代“枫桥经验”在大山深处最生动
的回响。

一杯热茶暖手，几句家常话暖
心……在镇雄县人民法院矛盾纠纷多
元化解中心的调解桌前，刘祖芳总以这
样的方式开启每一起纠纷的化解。在
她看来，调解绝非无原则地“和稀泥”，
而是以“情”为桥拉近双方心理距离，以

“理”为尺辨明是非曲直，以“法”为纲守
住原则底线。30多年审判生涯练就的

“望闻问切”硬功夫，被她转化为调解席
上的“暖心术”，让许多剑拔弩张的矛盾
在轻言细语间逐步化解。

2026年1月中旬的一个清晨，冬日
的寒气还未散尽，调解室的门被匆匆推
开。一对年轻夫妻走了进来：妻子怀里
抱着不满半岁的婴儿，眼角挂着泪痕；
紧随其后的丈夫脸色铁青。两人刚进
门便情绪激动地说：“这日子过不下去
了，必须离婚。”争执声吓到了怀里的孩
子，小家伙当场就哭了起来。

刘祖芳连忙起身，先引导两人落
座，分别递上一杯热水，随后从妻子怀
中接过孩子，轻拍后背柔声安抚。待
孩子哭声渐渐平息，她轻声地对妻子
说：“你看，孩子多可爱。她还这么小，
哪里舍得离开爸爸妈妈呀！”转头她又
看向一旁沉默不语的丈夫，聊起了两
人往日的生活点滴：“你们刚成家那几
年，你天天在外忙生计，回家不是总爱
念叨，最爱喝媳妇熬的热汤，喝下去浑
身都暖和吗？”

从恋爱时的细碎过往，到共同育儿
的点滴不易，再到父母离异可能对孩子
成长造成的不利影响，刘祖芳陪着两人
慢慢聊。话语里没有生硬的法条堆砌，
讲的全是过日子的实在道理。原本针锋
相对的夫妻俩，语气渐渐缓和下来，两人
低头看着怀里安睡的孩子，眼眶慢慢泛
红。最终，夫妻俩当场签订和解协议，丈
夫略带哽咽地说：“刘法官，今天要不是
你点醒我们，我俩就犯糊涂了……”

2026 年春节收假后不久，出租车
司机龚某拿着停运损失单据来到调解
中心。此前，他与刘某发生纠纷，车辆
因此停运了 3 天，核算下来损失共计
990 元，但刘某只愿赔付 900 元。双方
为这90元的差额争执多日、互不相让。

接手这起纠纷后，刘祖芳采取分开
调解的方式与双方沟通。她先给刘某
逐项梳理相关法律规定，厘清停运损失
的赔偿责任与核算范围，把该不该赔、
该赔多少讲得明明白白。随后，她又给

龚某算起了
“两本账”：
“老弟，你开
出租车一天
能 挣 多 少
钱？如果走
诉 讼 程 序 ，
立 案 、开
庭 、等 待 判
决 ，前 前 后
后你要跑好
几 趟 法 院 ，
耗 费 的 时
间 、油 费 和
精 力 ，远 远
不止这几十
块钱……”

一笔“经
济账”算清利
弊，一笔“时
间 账 ”道 破
得 失 ，两 人
心里的疙瘩
慢 慢 解 开 。
最 终 ，双 方
商 定 以 800 元 了 结 纠 纷 ，并 当 场 履
行。纠纷化解后，龚某紧紧握住刘祖
芳的手连声道谢：“刘姐，感谢你为我
们着想，不然为了赌一口气，真的就得
不偿失了……”

1988 年初入法院时，刘祖芳还是
一名认真记录案情的书记员。30多年
过去，她已成长为一名经验丰富的法
官。扎根基层法庭的漫长岁月里，她见
过太多因邻里口角、家庭琐事反目的事
例，也练就了洞察矛盾纠纷的“火眼金
睛”。2023年10月，55岁的刘祖芳迎来
退休，可她总觉得，自己还能为群众再
做点什么。

2023 年 11 月 8 日，镇雄县人民法
院向退休法官发出特邀调解员的聘任
邀请，刘祖芳第一时间作出回应，正式
加入矛盾纠纷多元化解中心。从庄严
肃穆的审判台，到处理家长里短的调解
席，角色变了，但她为民解忧的初心从
未动摇。截至目前，刘祖芳已承接镇雄
县人民法院委派调解案件 1200 余起，
其中成功调解 550余起，调解成功率近
46%。这份成绩的背后，是她把数十年
审判智慧与新时代“枫桥经验”融入每
一次沟通的坚守与担当。

群山叠翠，阡陌纵横，在盐津县落雁
乡的山间小道、村庄院落间，常年能看到
一个步履从容的身影来回奔走。从田间
地头到农家堂屋，再到调解室，哪里有矛
盾纠纷，哪里就有她的足迹。她就是刘
朝琴，今年54岁，是落雁乡司法所的一名
工作人员，深耕人民调解一线20余年，被
当地群众亲切地称为“刘四姐”。

宅基地权属纠纷向来是基层调解的
“硬骨头”，牵扯历史遗留问题、土地政策
规定以及邻里多年情谊，可谓牵一发而
动全身，稍有不慎便会激化积怨、引发对
立。此前，村民吴某与贾某因一起积压

多年的宅基地纠纷争执不断，双方情绪
对立严重、积怨颇深，矛盾随时可能进一
步升级。心思缜密的刘朝琴第一时间捕
捉到这一风险隐患，她没有坐等群众上
门求助，而是主动扛起调解责任，怀揣为
民初心、踏着乡间土路，一次次入户走
访，深入了解矛盾根源。

农家堂屋内，气氛剑拔弩张，双方当
事人各执一词、互不相让。面对僵局，刘
朝琴没有急于评判对错、仓促下定结论，
而是耐心倾听双方的委屈与不满。她深
知，宅基地纠纷绝非依靠简单的情理劝
导就能化解，必须以法律为纲、以事实为
据。为此，她迅速启动多元联合调处机
制，联动村“两委”干部、网格员、乡专职
调解员等力量组建专项调解小组，多次
深入现场实地踏勘，逐一核对土地权属
档案、历史凭证、边界记载，逐条梳理争
议焦点、厘清权属边界，严守依法依规、
公平公正的调解底线。

调解室内，刘朝琴灵活运用“背靠背

沟通、面对面协商”的方式，精准破局、柔
性化解矛盾。分开谈心疏导时，她细致
讲解《中华人民共和国土地管理法》《中
华人民共和国民法典》中相邻权、宅基地
权属的相关规定，用通俗直白的语言讲
清权利边界、道明法律底线、讲透违法后
果，让双方读懂法理、明晰权责。

邻里隔阂、婚姻家庭、山林及宅基地
权属纠纷，是落雁乡高发且棘手的基层
矛盾。这类矛盾看似都是鸡毛蒜皮的小
事，可一旦处置不当、调解不及时，极易
激化对立情绪、埋下安全隐患。据统计，
2025 年，刘朝琴参与化解各类矛盾纠纷
21 起，调解成功率和协议履行率均为
100%，实现了“小事不出村、大事不出乡、
矛盾不上交”的基层治理目标。她奔走
在乌蒙深山的阡陌村舍之间，用法理明
是非、用温情解心结、用坚守护安宁，把
调解室搬到院坝里、田坎边，搬到群众最
需要的地方，把矛盾纠纷、潜在风险及时
化解在田间院落。

“五老调解队”：

银发守基层 情理相融解民忧
记者 杨 芳 通讯员 阮 倩 文/图

何鑫：

扎根乌蒙山区的“和事佬”
记者 唐龙泉飞
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刘朝琴：

深耕调解一线 守护万家安宁
记者 莫 娟

“五老调解队”调解邻里纠纷。

邻里纠纷调解现场。

刘祖芳查看案件资料。

何鑫作专题讲座。

矛盾纠纷调解现场。
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