
当人口老龄化的浪潮席卷而来，在
社会话语体系中，“老有所养”始终占据
着核心位置。保障老年人的基本生活，
让他们安度晚年，无疑是社会文明与人
道关怀的基石。然而，在物质生活日益
丰盈的今天，仅仅停留于“养”的层面，是
否已经不足以描绘一幅完整的晚年图
景？我们需要将目光投向更高层次的需
求：从“老有所养”迈向“老有所乐”与“老
有所用”，这不仅是对老年群体的深切关
怀，还是对生命价值与社会活力的重新
审视。

“老有所养”是社会对老年人的承诺
与底线。它关乎温饱、医疗与居所，是晚
年生活安稳的锚点。没有这个基础，其
他一切都将成为空中楼阁。然而，当基
本生存需求得到满足后，精神的空虚与
孤独感便可能悄然浮现。老年人需要的
不仅是物质的供养，还需要情感的慰藉、
心灵的陪伴与精神的丰盈。因此，“老有
所乐”便显得尤为重要。要鼓励老年人
走出家门，参与社区活动，培养兴趣爱
好，结交志同道合的朋友。无论是公园
里的纵情歌唱、广场上的翩翩起舞，还是
书画社里的挥毫泼墨，这些充满活力的
场景，都是“老有所乐”的生动注脚。快
乐，是老年人晚年生活质量的晴雨表。
它让岁月的流逝不再令人畏惧，反而增
添了几分从容与惬意。

但生命的价值远不止于快乐，更在
于持续的创造与贡献。这便是“老有所

用”的深刻内涵。许多老年人拥有丰富
的阅历、精湛的技艺和睿智的洞察力，这
些都是社会的宝贵财富。退休不意味着
退出社会舞台，更不意味着个人价值的
终结。相反，他们可以成为社区治理的

“智囊团”，用阅历化解邻里纠纷；可以成
为文化传承的“引路人”，将传统技艺与
精神内核传递给年轻一代；可以成为家
庭的“亲情纽带”，以温情与智慧凝聚亲
情。当社会为老年人提供发挥余热的平
台，当他们感受到自己依然被需要、依然
能为他人带来价值时，那份发自内心的
成就感，便是对生命最好的滋养。

从“老有所养”到“老有所乐”再到
“老有所用”，这是一条层层递进、螺旋上
升的路径。它要求我们转变观念，将老
年人从被动的“供养对象”转变为主动的

“社会参与者”。这需要政策层面的引导
与支持，例如搭建老年人才市场、鼓励老
年人参与志愿服务、推进适老化环境改
造等。同时，也需要全社会形成合力，营
造尊老、爱老、助老的良好氛围，让每一
位老年人都能在人生的金色年华里，既
有保障，又有快乐，更有价值。

“银发浪潮”既是挑战，又是机遇。
当社会能够真正理解并践行从“养”到

“乐”再到“用”的理念时，我们迎来的将
不仅是一个更加适老的社会，还是一个
充满智慧、温情与活力的全龄友好型社
会。让每一位老年人都能在夕阳的余晖
中，绽放属于自己的独特光彩。

从“老有所养”到“老有所乐”
与“老有所用”
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近年来，永善县坚持把关爱困境儿童
作为保障民生、促进社会稳定的一项重要
工作，聚焦困境儿童生活、教育、成长等问
题，以“五化”为抓手，构建政策引领、阵地
支撑、多元联动的关爱服务体系，用心用
情守护困境儿童健康成长。

聚焦一个不漏
实现动态管理精准化

结合“三访四察五送”工作，组织干部
职工常态化入户走访，动态更新困境儿童
家庭状况、健康情况、学习需求等信息，确
保“不少一户、不漏一人”。同时，建立困境
儿童管理台账，实施“一户一策、一人一档”
动态管理，做到底数清、情况明、关爱准。
截至目前，永善县共有未成年人98362人，
其中困境儿童 5530人，涵盖孤儿、事实无
人抚养儿童、重病重残儿童及家庭经济困
难留守儿童等群体。永善县妇女联合会
联合22个部门、16个乡镇（街道）及相关学
校的1063名“爱心爸妈”与4181名困境儿
童开展“一对一”“一对多”结对帮扶，让困
境儿童感受到关怀和温暖。

建好用活阵地
促进儿童服务多元化

依托东西部协作资金，按照“七有”标
准新建、改造儿童之家100个，实现146个
村（社区）全覆盖。儿童之家实行常态化开
放，配备图书、益智玩具、体育器材等，设置
娱乐区、阅览区、手工区等功能区域，累计
开展红色教育、国学传承、课业辅导、安全
教育等活动 1556 场次，覆盖 2 万余名儿
童。同时，在县城区设立集中托管服务点，
每个托管点根据学生实际情况进行合理
分班，采取“学校老师+志愿者”联合教学
模式，以音体美劳课程为主、作业辅导为
辅，让孩子们度过一个寓教于乐、丰富多彩
的假期。2025年寒暑假，县城学校设立集
中托管点4个，共服务813名儿童，其中寒
假托管196人、暑假托管 617 人。此外，积
极推进县级残疾儿童定点康复机构规范
化建设，选派康复专业技术人员外出学习，
让更多残疾儿童在县内就近享受优质康
复服务。2025年，全县共有76名残疾儿童
在县内康复机构接受康复服务。

贯通全段保障
确保教育公平实质化

教体、残联、民政等部门加强沟通对

接，建立残疾学生数据档案，每年 8月组
织开展适龄残疾儿童少年教育评估及安
置认定工作，按照“全覆盖、零拒绝”要求，
确保每一名有就学意愿的残疾儿童都有
学上、能上学。截至目前，全县适龄残疾
儿童中，随班就读536人、送教上门84人、
在特殊教育学校就读 98 人，完成义务教
育4人。在此基础上，成立永善县专门教
育指导委员会，印发《永善县专门学校进
出校评估办法》，建成永善县望程学校，对
有严重不良行为的学生进行针对性教育
引导和行为矫治。

开展普法援助
构筑安全防线立体化

紧盯学校主阵地，深入开展主题教
育；组织民警定期深入校园，普及法律知
识和安全防范常识，通过进校开讲座、办
展览等方式开展法治教育，引导学生尊
法、学法、懂法、用法。教体、关工、公安
等部门联合开展“送法进校园”活动，增
强学生自我保护意识和能力。2025 年，
全县共开展法治教育 336 次，发放宣传
资料 12.6 万余份。同时，县关工委联合
心理咨询师开展心理疏导宣讲 13 场次、
专题活动 3场次，并对重点儿童实行“一
对一”跟踪回访。永善县立足“应援尽
援、应援优援”服务理念，将法律援助作
为关爱困境儿童的核心抓手，切实为孩
子们撑起法律“保护伞”。

统筹政策兜底
推动生活保障实质化

强化数据比对，将符合条件的残
疾、困境留守儿童纳入残疾人“两项补
贴”、最低生活保障、孤儿基本生活保障
等政策范围，为符合条件的困难和重度
残疾儿童提供常态化生活帮扶。2025
年，共为 490 名困难残疾儿童发放生活
补贴 489780 元，为 236 名重度残疾儿童
发放护理补贴 20370 元。同时，将 450名
残疾儿童纳入最低生活保障范围，对 38
名残疾儿童落实孤儿及事实无人抚养
保障政策，切实兜住、兜准、兜牢基本生
活底线；构建“学前教育+义务教育+高
中教育+高等教育”全学段资助体系，优
先保障困境儿童享受相关资助政策，累
计发放各类资助资金 4936.67 万元，惠
及学生 85056 人次。

清晨的镇雄县人民法院矛盾纠纷
多元化解中心，阳光透过窗棂洒在调解
席上，映照着刘祖芳忙碌的身影。她微
微前倾身子，耳朵凑近当事人，耐心倾
听着家长里短。这位 58 岁的退休法
官，褪去法袍却未褪去初心，以特邀调
解员的身份，在基层矛盾化解的“最后
一公里”，续写着司法为民的温暖篇章。

从审判台到调解席
初心不改的“再出发”

1988年初入法院时，刘祖芳是记录
案情的书记员。35年后，她已成为一名
经验丰富的法官。扎根基层法庭的岁
月里，她见过太多因邻里口角、家庭琐
事反目的场景，也练就了一双洞悉民间
纠纷的“火眼金睛”。2023年10月，55岁
的刘祖芳退休，可她总觉得，自己还能
为老百姓再做点什么……

同年 11 月 8 日，镇雄县人民法院
向退休法官发出邀请，刘祖芳第一时
间响应，成为矛盾纠纷多元化解中心
的特邀调解员。从庄严肃穆的审判
台到贴近群众的调解席，岗位变了，
可她为民解忧的初心从未改变。截
至目前，她已承接法院委派的调解案
件 1012 件，成功调解 466 件。调解成
功的背后，是她把审判智慧与“枫桥
经验”融入每一次沟通的执着。

情理法交融
巧化干戈的“暖心术”

在刘祖芳看来，调解从来不是“和
稀泥”，而是用“情”拉近距离，用“理”辨
明是非，用“法”守住底线。她把在审判
中练就的“望闻问切”，转化为调解桌上
的“暖心术”。

有一次，一对年轻夫妻因生活琐事
闹离婚，抱着襁褓中的孩子吵到法院，
都嚷着“日子过不下去了”。刘祖芳没
有急着调解，而是先把孩子抱到怀里，
轻声问女方：“你看，孩子的小手攥着你
的衣角，她哪舍得离开爸妈？”又转头对
男方说：“刚结婚那几年，辛苦一天回到
家，你不是总说她煮的汤最合胃口？”她
拉着两人回忆恋爱时的温情，分析离婚
对孩子成长的影响，温暖的话语慢慢融
化了彼此的隔阂。最终，夫妻俩红着眼
眶签下和解协议，临走时小声说：“刘法
官，要不是你，我们真就糊涂了……”

这样的暖心调解并非个例。一起

出租车停运损失纠纷中，司机龚某因停
运 3天向刘某索赔 990元，两人为几十
元的差额争执不休。刘祖芳先向刘某
讲明法律上的赔偿责任，又劝龚某：“打
官司要跑法院、等判决，耽误的工夫可
比这几十元多。”她拿着纸笔帮双方算

“经济账”“时间账”，最终两人各退一
步，以 800元当场履行完毕。龚某握着
她的手说：“刘法官，感谢你，真的是为
我们双方着想呀……”

“三心”解民忧
当事人的“贴心人”

“调解的秘诀，无非是‘三心’：倾听
有耐心，析理有公心，方案有诚心。”这
是刘祖芳总结的工作方法，也是她化解
纠纷的“金钥匙”。

她调解的第一步，永远是“耐心
听”。遇到情绪激动的当事人，她递上
一杯热水，坐在对面静静地倾听对方把
委屈说尽，哪怕是重复的抱怨，也从不
打断。“当事人觉得被尊重了，矛盾就化
解了一半。”她常说。

析理时，她始终秉持“公心”。凭借
扎实的法律功底，她把复杂的法律条文
拆成“大白话”，帮当事人看清利害得
失。不偏不倚的态度，让双方都愿意放
下戒备。

定方案时，她又多了份“诚心”。设
身处地为双方找寻利益平衡点，提出的
办法既要合法，又要合情合理，还要切实
可行。曾有业主因物业服务不佳拒交物

业费，物业公司则以停水停电的方式催
促其缴费。刘祖芳既帮助业主指出物业
服务存在的漏洞，又劝导业主履行缴费
义务，最终促成双方签订整改与缴费协
议，一场僵持半年的纠纷就此化解。

这套“三心”工作法，让她在调解各
类矛盾纠纷时游刃有余，不少案件当场
解决，既节约了司法资源，也让当事人
少跑冤枉路。

银发力量
基层治理新“枫”景

2025年 12月 29日，云南省高级人
民法院与云南省司法厅联合召开退休
法官调解工作推进会，为发挥退休法官
优势、赋能基层治理指明了方向。刘祖
芳的故事，正是镇雄县人民法院激活

“银发智慧”的生动缩影。
如今的镇雄县人民法院，正不断搭

建平台，将像刘祖芳这样退而不休的老
法官纳入特邀调解员队伍。他们的银
发，是岁月沉淀的经验，更是基层治理
的“枫”景；他们的脚步，踏在矛盾化解
的一线，也走在司法为民的路上。

莫道桑榆晚，为霞尚满天。从手持
法槌定分止争，到心怀情理融化坚冰，
这群退休不褪色的老法官们，以初心为
笔、以坚守为墨，让法治温度抵达群众
心底。这束温暖的“银发之光”，不仅照
亮了矛盾纠纷化解的“最后一公里”，还
在新时代基层治理的画卷上，绘就了最
动人的民生底色。

“一老一小”牵动万千家庭，关乎民
生福祉。近年来，绥江县人大常委会积
极引导县、镇两级人大代表亮明身份、
下沉网格，将关爱“一老一小”作为履职
尽责的着力点，用心用情解决群众急难
愁盼，以实际行动托起“一老一小”稳稳
的幸福。

爱心陪伴
让留守童年不再孤单

走进绥江县新滩镇九龙社区的“儿
童之家”，欢声笑语不断。10多名孩子
在“爱心爸妈”的陪伴下，正专心致志地
画画、阅读，这是社区人大代表定期开
展爱心陪伴活动的一个寻常场景。

因为父母常年在外务工，瑞瑞（化
名）便与爷爷、奶奶一起生活。自从社
区里有了“爱心爸妈”，他的生活悄然发
生了变化。“‘爱心爸妈’经常来看我，陪
我画画，给我讲故事，我觉得特别开心、
特别温暖。”瑞瑞腼腆的笑容里，洋溢着
被关爱的幸福。

瑞瑞口中的“爱心爸妈”，是九龙社
区的县人大代表刘利、田宗萍和镇人大

代表廖德金。他们每月至少开展一次
集中陪伴活动，平时则会分别前往结
对关爱的留守儿童家中，了解孩子的
生活、学习情况，进行心理疏导，并尽
力协助解决其家庭遇到的实际困难。
据了解，九龙社区共有留守、困境儿童
43 人，3 名代表主动分工，每人重点结
对联系 8 名儿童，建立起稳定的关爱
纽带。

“孩子现在活泼多了，爱笑了，也愿
意跟人说话了。”看到孙子的积极变化，
瑞瑞的奶奶满是欣慰。

孩子们的假期看护问题，始终牵
动着代表们的心。“孩子们假期‘去哪’

‘谁来管’‘怎么管’，关系到千家万
户。我们正在抓紧调研，希望能为办
好假期托管班提供一些切实可行的建
议。”刘利表示，他们计划在摸清社区
留守儿童、困境儿童底数和托管需求
的基础上，形成专题调研报告提交相
关部门，并积极发动更多力量，争取让
每一个有需要的孩子都能度过一个温
暖而充实的假期。

精准对接
让“微心愿”点亮“夕阳红”

作为绥江县最大的易地扶贫搬迁
安置点，中城镇福兴社区居住着许多特
殊困难老人。社区内的县、镇两级人大
代表充分利用“云南人大代表履职”小
程序平台，线上线下同步收集、认领并
帮助老人们实现一个个具体的“微心
愿”，将关怀送到老人心坎上。

不久前，87岁的独居老人王孝香的
电磁炉坏了。邻居看到楼栋公示栏上
的人大代表履职二维码，便替老人扫码
留言，许下了“想要一个新电磁炉”的

“微心愿”。绥江县人大代表、福兴社区
党总支书记黄灯的手机立刻收到短信
提示。很快，黄灯便与县人大代表向平
康一道，将崭新的电磁炉送到王奶奶家
中，并耐心细致地讲解使用方法和安全
注意事项。

小小二维码，架起人大代表与群众
的“连心桥”。在福兴社区，每个楼栋入
口的公示栏里，都张贴着本栋楼联系人
大代表的信息和专属履职二维码。群
众遇到困难，只需扫码便可留言求助。
代表们收到信息后，会在 3 日内回应，
能协调解决的立即办理，超出职责范围
的则按程序上报，由相关部门进行处
理。“这个小程序很管用，让我们履职更
及时、更精准。”黄灯介绍，2025年以来，
福兴社区人大代表通过履职二维码收
集并帮助“一老一小”等群体实现“微心
愿”247条。

无论是为山区留守儿童送去心仪
已久的玩具，还是为养老服务中心的老
人争取免费体检，这些看似微小的举
动，汇聚成温暖人心的力量。2025年以
来，绥江县人大常委会持续深化工作机
制，组织全县 172 名人大代表下沉至
4000余个基层微网格，依托代表活动阵
地，切实当好政策法规“宣传员”、社情
民意“调查员”、矛盾纠纷“调解员”和社
会治理“监督员”。代表们聚焦“一老一
小”重点群体，从细微处着手、从急难处
发力，用心、用情办好一件件民生实事，
守护“朝夕美好”。

爱润童心筑未来
——永善以“五化”为抓手守护困境儿童健康成长侧记

通讯员 黄 桦

守护朝夕美好
——绥江人大代表关爱“一老一小”纪实

通讯员 罗 洪 文/图

桑榆未晚践初心
——记镇雄县人民法院特邀调解员刘祖芳

通讯员 王 梅 周爱华 文/图

刘祖芳在工作。

绥江县人大代表黄灯教独居老人使用电磁炉。


