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权威传播公信新闻 深情反映大众心声
ZHAOTONG RIBAO妇女儿童

近日，水富市人力资源和社会保障
局（以下简称“水富市人社局”）获得全国
妇联授予的 2025 年度“全国巾帼文明
岗”荣誉称号。

巾帼主力军 荣誉满征程

水富市人社局是一支以女性为主力
军的队伍。全局现有干部职工69人，其
中女干部43人，占比达62.3%；领导班子
中女性占 66.67%，股室负责人中女性占
75%。这支队伍在就业创业、社会保障、
人事人才、劳动关系等多个领域充分发
挥示范带动作用，取得了优异的成绩。

近年来，该局先后获得人社部优质
服务窗口、云南省“巾帼文明岗”、昭通市
优化营商环境促进市场主体倍增先进集
体等多项荣誉。一批优秀女干部也分别
荣获全国“十佳讲师”、云南省金牌劳动
关系协调员、昭通市城乡居民养老保险
工作先进个人等称号。此外，水富市人
社局在昭通市人社系统综合考核中一直
名列前茅。

稳就业保民生 巾帼勇担当

在推进稳就业、保就业工作中，水
富市人社局的巾帼团队勇挑重担，成为
服务民生的主力军。她们积极拓展线
上线下服务阵地，推动市、镇（街道）、村
（社区）三级就业服务联动，精心培育
“水富新能源电池材料工”劳务品牌，将
就业服务精准延伸至群众身边，构建起

“15分钟就业服务圈”。
近年来，女性业务骨干充分发挥先

锋模范作用，牵头组织“直播带岗”等线
上线下招聘会 47场，累计提供岗位 12.5
万余个，成功帮助 2064 人实现就业。
同时，强化职业技能培训，开展家政服
务、电子商务、特色种植养殖等培训，有
效提升了劳动者的就业竞争力。2025

年，水富市农村劳动力、脱贫劳动力、易
地 扶 贫 搬 迁 劳 动 力 就 业 率 分 别 为
86.05%、89.03%、92.03%，为水富市经济
社会高质量发展提供了坚实的人力资
源支撑。

社保暖人心 巾帼树标杆

在社会保障服务工作中，水富市人
社局的巾帼团队以实际行动生动诠释着
为民服务的担当。

女职工姜曼，便是这支队伍的一个
优秀代表。为帮助久居广东的赵锡芬老
人顺利领取养老金，姜曼通过“社保数据
比对找人”的方式，主动提供上门服务。
在参保、缴费、待遇申领、社保卡办理等
各个环节，她不辞辛劳，反复与当事人及
上级部门沟通协调。面对重重困难，老
人一度想要放弃，但姜曼始终没有停止
努力。事后，老人的女儿何晓红手写千
余字感谢信，对姜曼的暖心服务致以深
深谢意，姜曼也以实际行动践行着为民
服务的初心。

水富市人社局的巾帼团队以“匠
心”守护民心，通过上门服务、延时服
务、预约服务等多种方式，大力推行“一
窗通办”“网上办”服务模式，切实打通
了服务群众的“最后一公里”。截至目
前，水富市基本养老保险、失业保险、工
伤保险参保人数分别达 71413人、10706
人、16123 人，参保覆盖率持续稳定在
95% 以 上 ，累 计 发 放 各 项 社 保 待 遇
39171.28 万元，实现了基金安全与精准
发放“零差错”。

此外，在巾帼团队的努力推动下，水
富市社保网办率提升至85%以上。

聚人才活力 巾帼善引才

在人事人才服务工作中，水富市人
社局的巾帼们当好专业的“后勤部长”。

她们高标准地完成事业单位公开招聘等
考务组织工作，累计服务考生上千人次；
积极对接“兴滇英才支持计划”“兴昭人
才支持计划”，认真做好“水富名家”等本
土人才推荐选拔工作，推动技能大师传
艺带徒及企业间人才交流；为全市专业
技术人员提供继续教育、职称评审等精
细化服务，管理服务专技人才 1900 余
人；组织公开招聘和引进各类人才 46
人，为水富市高质量发展提供了有力人
才支撑。

守维权阵地 巾帼当卫士

在劳动关系协调与劳动保障监察
工作中，水富市人社局的巾帼们刚柔并
济，当好和谐劳动关系的“润滑剂”。面
对复杂案件与群体性欠薪纠纷，她们迅
速启动联动响应机制，综合运用行政调
解、人民调解、仲裁裁决等方式，构建预
防、调解、仲裁、执行的闭环管理模式。
2025年，通过联动机制高效处置欠薪线
索，成功调解上级转办案件 379 件，为
2444 名劳动者追回工资 3003.74 万元，
突发事件处置与复杂争议化解能力显
著提升。

2 年来，水富市人社局共处理劳动
人事争议仲裁案件 509 件，法定时限内
结案率达100%；受理并查处劳动保障监
察案件 656起。该局的巾帼们充分发挥
女性耐心细致的优势，成功调解劳动争
议 200余起，调解成功率 70%以上，有效
将矛盾化解在基层和萌芽状态，维护了
社会稳定。

“征程万里风正劲，重任千钧再奋
蹄。”站在“十五五”的新起点上，水富市
人社局的巾帼们将始终保持奋进的姿
态，昂扬无畏的斗志，勇立时代潮头。她
们将以巾帼独有的担当，用心守护民生
温度；以实实在在的行动和优异成绩，镌
刻奋斗荣光。

2024年7月，刚走出校园的王娜，以
定向选调生的身份进入鲁甸县纪委监委
工作。同年9月，她主动请缨奔赴基层一
线，来到龙树镇塘房村担任村党总支书
记助理、驻村工作队员，开启为期2年的
驻村历练。

从办公室到田间地头，从理论知识
到基层实践，从初来乍到的青涩学子到
群众信赖的“贴心人”，王娜在乡村振兴
的沃土上，完成了人生中意义深刻的青
春蜕变。

深入调研
褪去“学生气”接上“地气”

初到塘房村，陌生的方言俚语、错综
复杂的村情民意，让这位年轻的“外来
者”心生忐忑。但王娜始终牢记自己的
使命，坚信脚下沾满多少泥土，心中才能
沉淀多少真情；扎根基层有多深，为民服
务的根基就有多牢。

为尽快褪去“学生气”、接上“地气”，
王娜化身“走访专员”，用脚步丈量村情，
走遍了塘房村14个村民小组。白天，她
跟着村干部入户走访，与村民促膝长谈，
倾听群众的急难愁盼；夜晚，她挑灯夜
战，整理走访笔记，梳理村情民情。

日复一日，王娜全身心投入调研工
作。她不辞辛劳，走村串户、深入田间地
头，收集第一手资料。最终，撰写了《塘
房村综合情况报告》《农村劳动力流失与
留守群体困境研究》等一系列有温度、有
深度的调研报告。这些报告不仅全面精
准地勾勒出塘房村的村情全貌，还精准
聚焦民生痛点，提出了切实可行的建议，
为乡村振兴工作顺利推进筑牢了坚实基
础。

修建凉亭
搭建干群“连心桥”

“民有所呼，我有所应。”王娜始终坚
守这一承诺，在乡村振兴一线践行初心
使命。

走访时，王娜发现村里不少留守老
人常聚在一起闲聊，却没有一个遮阳挡
雨的场所。她立即行动，主动牵头筹划
便民休憩场所。她广泛征集村民意见，
认真采纳老人们“遮阳棚要宽、座椅要
稳”的建议，规范使用选调生服务群众经

费，全程跟进凉亭选址、设计、施工等各
个环节，严把质量关，确保好事办实、实
事办好。

2025 年 5月，一座崭新的小凉亭顺
利落成。如今，每逢晴好天气，凉亭里便
坐满了唠家常的老人，欢声笑语不断，成
为塘房村最热闹的“幸福驿站”。“小王助
理牵头修建的这座凉亭，不仅能遮风挡
雨，还温暖了我们老百姓的心。”村民郑
大爷的夸赞，道出了群众的心声。这座
小小的凉亭，不仅改善了村里的人居环
境，还架起了干群之间的“连心桥”。

精准帮扶
筑牢民生保障网

巩固拓展脱贫攻坚成果、防止返贫
致贫，是乡村振兴的底线任务，更是驻村
干部沉甸甸的责任。王娜始终牢记职
责，与驻村工作队紧密协作，深入田间地
头、农户家中，开展全方位、无死角的风
险排查。

王娜耐心细致地核对每一户家庭的
信息，精准识别返贫致贫风险，最终将9
户33名因病导致生活困难的群众纳入监
测帮扶范围，确保“不漏一户、不落一
人”。针对2户重病家庭，她主动整理申
报材料、完善相关手续，积极与红十字会
等部门对接。经过多方奔走协调，成功
为这2户家庭申请到紧急救助金，有效缓

解了他们的燃眉之急，让乡村振兴的民
生保障网更加牢固。

文化润村
注入乡村振兴精神动力

乡村振兴，既要塑形，更要铸魂。为
涵养文明新风，让村规民约真正深入人
心，王娜与驻村工作队齐心协力，积极向
上级部门争取资金支持，精心规划设计，
在村内打造了一面特色鲜明的村规民约
文化墙。

这面长12.4米、高3.42米的文化墙，
图文并茂、通俗易懂，生动呈现了村规民
约、文明美德、家风家训等内容，既美观
大方又具教育引导作用，成为塘房村一
道亮丽的文化风景线。

如今，村民们路过文化墙时总会驻
足观看、相互交流，在潜移默化中接受文
化的熏陶，自觉遵守村规民约。文明有
礼、勤俭节约、邻里互助的良好风尚在塘
房村悄然扎根、开花结果，为乡村振兴注
入了持久的精神动力。

一年半的驻村时光，短暂而充实，艰
辛且富有收获。从深耕调研摸清村情到
修建凉亭温暖民心，从精准帮扶守牢底
线到文化润村涵养新风，王娜用一件件
具体而微的实事，一步步完成了从迷茫
忐忑到坚定从容、从“外来者”到“参与
者”的青春蜕变。

水富人社“巾帼团”：

荣誉为笺，绘就民生新画卷
通讯员 梁永春 赵 宇

王娜：

在乡村振兴一线书写青春华章
通讯员 马文升 文/图
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有这样一位身着藏蓝警服的女
性，她以担当为铠甲、以柔情为底色，
在基层默默耕耘了 12个春秋。她，就
是巧家县公安局大寨派出所所长罗芳
枢。她是警营里的“铿锵玫瑰”，也是
2024年云南省公安机关优秀派出所所
长、云南省三八红旗手荣誉获得者。

以行动破难题
促梨树村“逆袭”

2021年8月，刚休完产假的罗芳枢
临危受命，接过金塘派出所所长的重
担。彼时的金塘镇梨树村，矛盾纠纷
频发。

罗芳枢带领民警深入村庄走访摸
排，精准锁定问题根源，凭借不服输的
韧劲细致开展调查。“别看她是女同
志，处理问题时的那种果断，我们打心
底里佩服。”回忆起当时的场景，民警
柳安辉感慨道。此外，她创新推出“家
务式管理”模式，把村民的事当作自家
的事，通过开小组会、院坝会、火塘会，
第一时间解决群众的急难愁盼问题。

短短数月，梨树村实现了从“治安
重症村”到乡村振兴“百千万工程”精
品村的华丽蝶变。“罗所长来了之后，
村里风气好了很多，晚上出门也放心，
日子过得踏实多了。”梨树村村干部李
学昌的这番话，道出了群众最朴实的
认可。

“三个三”工作法
织密基层治理网

罗芳枢始终坚持人民至上理念，
积极践行新时代“枫桥经验”，总结提
炼出矛盾纠纷排查化解“三项机制”联
排、“三色预警”联处、“三化措施”联网
的“三个三”工作法。通过建立三级责
任、周例会研判、分色预警机制，让矛
盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态。

在金塘镇，罗芳枢推动出台了一
系列有力举措：明确由党委、政府统筹
落实家庭风险评估机制，针对婚恋纠
纷开展全面评估工作；建立“镇抓村—
村抓组—组管人”的三级责任机制，确
保矛盾纠纷排查有人负责、化解有人
跟进；建立周例会研判机制，坚持每日
报告、每周研判、每月汇总，全面掌握
矛盾纠纷动态；建立“红黄绿”分类管
理机制，根据风险等级分类施策。

双河社区张某才兄弟俩长达 5 年
的土地权属纠纷，是罗芳枢运用“三个
三”工作法解决问题的经典案例。她
带领民警调阅卷宗、实地踏勘，联合法
院、司法所等多方力量开展 3次调解，
最终让两兄弟冰释前嫌。“5 年时间过
去了，要是没有罗所长不辞辛劳地跑
前跑后、耐心调解，我们兄弟俩的矛盾
不知何时才能化解……”张某才握着
罗芳枢的手，满是感激。自“三个三”
工作法推行以来，金塘辖区排查化解
矛盾纠纷超 200件，连续 3年未发生因
矛盾纠纷引发的民转刑案件。这一工
作法也在巧家全县推广，成为基层治
理的“硬抓手”。

用爱与责任
打造未成年人保护新模式

金塘集镇完成整体搬迁后，大量
青壮年外出务工，留守儿童走失、缺乏
照料等问题成了罗芳枢时刻牵挂的心
头大事。2022年10月，她精心推出“女
警护苗”计划，牵头组建金塘镇女警护
苗行动队，为全镇9所中小学的未成年
少女逐一登记造册。随后，她组织民
辅警与这些孩子结成帮扶对子，定期
入校入户开展普法教育、进行心理疏
导，为孩子们的健康成长保驾护航。

煤炭村的小玲自幼失去母亲，父
亲又患有尿毒症，家庭经济困难，她一
度辍学在家。罗芳枢得知情况后，不
仅及时为小玲送去生活和学习物资，
还积极与民政部门沟通协调，为其申
请救助，最终帮助小女孩重返课堂。

“我从小就没有见过妈妈，她经常来看
我，给我讲故事、买文具，教我保护自
己，我觉得我的妈妈就该是她的样

子。”小玲质朴的
话语，正是对罗芳
枢 暖 心 守 护 的 最
好肯定。

在她和同事的
努力下，金塘辖区
未再发生未成年人
走失、受侵害案件，

“女警护苗”模式也
在巧家全县推广，
成为未成年人保护
工作的示范标杆。

守护金沙江
共筑碧水青山梦

金塘镇地处金
沙江畔，是国家二
级保护野生动物栗
喉蜂虎的栖息地。
守护生态安全，罗
芳枢主动作为、勇
于 担 当 。 她 探 索

“党建+生态警务”
模式，在栗喉蜂虎
栖息地 1 公里外设
立“生态警务室”，
带领民警开展巡逻
防控、看护救治、普
法宣传等工作。

2023 年以来，
罗芳枢组织参与联
合巡查 400 余次、
主题宣传 24 场次，
劝导制止库区非法
钓鱼 600 余人次，
收缴渔具 100 副。
全镇 14 艘船只上
岸销毁，100余名群
众主动加入生态保
护队伍。

如今的金沙江
金塘段，一江碧水
向东流，3万余只栗
喉蜂虎在此繁衍，
成为金沙江边一道
亮丽的生态风景线。

于校园沃野
种下安全法治繁花

每年开学季，罗芳枢都会带领同
事进校园开展法治宣传教育，将守护
未成年人健康成长视为重要使命。开
学日，她带领大寨派出所民辅警走进
巧家县大寨镇中心小学，开展春季“开
学第一课”安全法治宣讲活动。

宣讲中，罗芳枢结合多年基层工
作经验，以生动易懂的方式，围绕防范
校园霸凌、防范电信诈骗、道路交通安
全、防溺水等主题展开宣讲。她结合
真实案例剖析校园霸凌的表现、危害
和法律后果，教育学生坚决抵制霸凌，
做到不施暴、不忍耐、不旁观；教育未
成年人提高危险识别能力，防范不法
侵害、学会自我保护；针对高发的网络
诈骗，以真实案件警示学生远离游戏
充值陷阱、不轻信陌生信息；结合大寨
镇临江临路特点，反复强调交通安全
和防溺水“六不准”，让安全意识入脑
入心。

柔情绽芳华
续写平安新篇

从警 12 年来，罗芳枢将青春与热
血奉献给了公安事业。在她的带领
下，金塘辖区社会治安持续良好，连续
5年未发生“两抢”案件，连续 3年无命
案发生，连续3年未发生破坏金沙江流
域生态环境的刑事案件。

2025年 3月，罗芳枢奔赴新岗位，
在大寨续写平安守护新篇章。她把在
金塘积累的工作经验带到新岗位，继
续扎根一线、恪尽职守。“公安工作只
有起点，没有终点。”罗芳枢坚定地表
示，她将始终坚守藏蓝初心，牢记为民
使命，以实干担当护航群众的幸福生
活，让藏蓝芳华在大寨这片土地上继
续绚丽绽放。

罗芳枢向学生普及法律知识。

王娜向村民了解家庭情况。
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