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权威传播公信新闻 深情反映大众心声
ZHAOTONG RIBAO妇女儿童

近年来，鲁甸县儿童福利院始终
围绕“养育、治疗、教育、康复、社会工
作”一体化建设目标，持续优化服务模
式，推进工作创新转型。2025年，在原
有工作基础上，福利院进一步拓展服
务内涵，引入系统化心理健康支持体
系，由心理咨询师陈小然带领专业团
队，将先进心理服务理念深度融入日
常工作，为一体化建设注入“心”动力，
推动儿童关爱工作迈上新台阶。

一体化建设新成效
心理理念引领服务升级

心理服务团队提出“四心工作法”
（用心看见、耐心读懂、爱心陪伴、信心
赋能），这一理念迅速成为福利院工作
的指导原则。在保持原有养育、医疗、
教育等工作成效的基础上，心理服务的
深度融入让一体化建设焕发新活力。

“每个行为都是孩子的语言，我们
要学会读懂行为背后的心理需求。”在

心理服务团队的引导下，鲁甸县儿童
福利院从养育层面将“保障温饱”升级
为“滋养心灵”，通过每日情绪晨检、心
理团辅活动，帮助孩子在安全稳定的
环境中修复依恋关系。心理服务团队
还创新提出“成功日记”计划，引导孩
子记录下成长中的小成就，逐步建立
积极的自我认知，将“挫折教育”转化
为“韧性培养”，并通过情景模拟、角色
扮演等方式，帮助孩子提高应对挑战
的能力。

鲁甸县儿童福利院建立“身心同
治”档案，将心理评估纳入常规健康检
查。心理服务团队设计的“情绪温度
计”，旨在让孩子用颜色与数字表达内
心感受，使其康复过程更加科学、精准。

孩子的转变
从“被动接受”到“主动成长”

“每个孩子都是一颗独特的星星，
需要找到属于自己的发光方式。”3个
月来，孩子们的变化令人惊喜。

“其实，我们不是‘问题孩子’，只
是‘遇到问题的孩子’。现在，我生气
的时候再也不乱发脾气了，慢慢学会
管理自己的情绪啦。”14岁的小军笑着
分享道。

心理服务团队将“安全、可预测、
有选择”的创伤干预原则融入日常，
重新设计日常服务流程。鲁甸县儿
童福利院专门设置了一处“情绪安全
角”，孩子心里烦闷或情绪低落时可
以在这里平复心情。与此同时，团队
坚信：“当我们聚焦于孩子的优势而
非缺陷时，改变命运的种子就开始生
根发芽。”团队还创设了“闪光点发现
会”活动，让孩子们互相发掘彼此的
优点。此外，团队致力于将心理技巧
转化为生活能力，如开设的“烹饪疗
愈”课程，让孩子们在学习做饭的过
程中，培养耐心和责任感，同时收获
实实在在的成就感。

照护团队的升级
从“经验照顾”到“专业照护”

“我们并非要成为心理学家，而是
要成为懂心理的养育者。”这一理念已
在鲁甸县儿童福利院深入人心。

照护人员首先养成习惯：纠正孩
子行为前，先建立情感联结。当孩子
情绪激动时，照护人员会蹲下身，看着
孩子的眼睛说：“我知道你现在很难
过，让我们一起来想办法。”遇上孩子
出现一些难以理解的行为，照护人员
逐渐学会解读其背后的心理需求，将
问题行为视作求助信号，而非挑衅。
团队深信：“只有先斟满自己的情绪

‘杯子’，才有能力为孩子的‘杯子’加
水。”为此，心理服务团队定期开展员
工心理支持小组活动，让照护人员有
方法和能力疏导孩子的情绪。团队每
周为照护人员组织个案实操，心理老
师针对工作中遇到的实际难题，现场
提供话术指导和流程建议，并开展专
业督导，让照护人员在实践中学习，脱
离枯燥的理论。

照护人员普遍表示：“‘情绪急救
三步法’实操性极强，以前遇到孩子情
绪崩溃时，我们总是手足无措，现在不
仅能从容应对，还能给孩子更精准的
心理疏导。”

在昭通的山区与社区间，活跃着一群传递温
暖的志愿者，他们让暖意流淌于乌蒙山间，照亮
更多孩子的童年。

昭通市秋城志愿服务中心自 2020年成立以
来，始终秉持“做一名有温度的志愿者”的信
念，将关爱儿童作为核心工作，不仅为困境儿童
提供物质支持，更重视心灵陪伴与全面发展，搭
建起政府与家庭之间的“温暖桥梁”。

从“一件新衣”开始
看见孩子，看见需求

“我有哥哥姐姐，很幸福，可我不想穿他们
的旧衣服。”镇雄县一名孩子不经意的话催生了

“新年新衣”项目。
走访中，志愿者发现许多困境儿童缺少合

身衣物，有的孩子连一双参加校园活动的白袜
子都没有。这些细微却具体的需求，成为秋城
志愿服务中心公益帮扶行动的起点。

温暖不止于衣物。一次走访中，志愿者杨
夏玲发现一位留守儿童连贴身内衣都没有。
她立刻为孩子购置全套衣物，还耐心细致地讲
解卫生知识。这件事直接推动了“乡村儿童健
康盒子”项目的落地实施，每个盒子内含洗漱
用品和健康教育绘本，助力孩子养成良好的卫
生习惯。

从花瓣到花蕊
全面关注儿童身心健康

秋城志愿服务中心的服务注重系统性与持
续性，构建起从物质到精神的立体关爱网络。

“爱心鞋子”公益项目的发起同样源于志愿
者的细致观察。一天，志愿者留意到一个孩子
走路姿势异常，仔细一看，才发现是鞋底磨破
了。这份细微的观察，随即催生了“以爱为履”
公益行动。

在健康与教育方面，“守护‘瞳’年 看清未
来”项目已为 17608 名乡村学生完成视力筛查；

“未来工程师计划”通过发放助学金、开设心理
工作坊，助力职业院校学生自信成长；“童食健
康”项目则以游戏、实验等生动形式，走进 573

个社区，为 20249 名孩子普及营养知识。
同时，秋城志愿服务中心还在多地开展防

霸凌、防烫伤、防灾减灾等安全知识讲座，切实
增强少年儿童的自我保护意识与能力。

打通“最后一公里”
提供联结儿童、家庭与社区的全方位服务

秋城志愿服务中心的志愿者始终奔走在服
务一线，贴近家庭、扎根社区，打通传递政府温
暖的“最后一公里”。

志愿者深知，孩子的健康成长离不开家
庭与社区的协同支持。在“暖心服务站”活
动中，中心联合社区开展亲子互动活动，以
家 庭 互 动 为 纽 带 促 进 邻 里 交 流 ，着 力 营 造
友爱互助的和谐社区氛围。在“99 公益日”
物资发放中，志愿者不仅将物资精准送达，
还 与 家 长 们 交 流 育 儿 心 得 ，传 播 科 学 养 育
理念。

秋城志愿服务中心还积极参与昭通市民政
局组织的各类培训，学习识别公益项目中的潜
在风险、防范诈骗，并将所学知识普及到千家万
户，提升家长的法律素养与安全防范意识。杨
夏玲说：“只有家长改变养育观念，孩子才能真
正走向更加美好的未来。”

无论是自主策划的公益项目，还是主动承接
中国妇女发展基金会、爱德基金会等专业公益机
构的品牌项目，秋城志愿服务中心始终坚持规范
运作与人文关怀并重的原则，确保每一份善意都
能精准落地。该中心同时承担昭通市社会组织
孵化基地的相关工作，通过整合资源为本地社会
组织赋能，并积极参与本地志愿服务交流与能力
建设，推动昭通区域公益生态良性循环发展。

温度，是可以传递的力量。从一双鞋、一件
衣，到一堂课、一次陪伴，昭通市秋城志愿服务
中心用日复一日的坚守，走出一条有温度的儿童
关爱之路。该中心不仅关注孩子“缺什么”，更
思考孩子“需要什么”；在提供物质帮助的同时，
更重视心灵陪伴与能力提升。

“做一名有温度的志愿者”不仅是一句响亮
的口号，更是昭通市秋城志愿服务中心日复一
日的行动实践。

传 递 温 度 “ 童 ”心 同 行
——昭通市秋城志愿服务中心儿童关爱活动侧记

记者 彭晓雨 文/图

在各级党委和政府的亲切关怀与政策
指引下，我国在儿童服务领域取得了积极进
展。许多地区已经构建起学校、家庭、社区
与专业机构等多方联动机制，并依托该机制
实施留守儿童关爱、特殊儿童融合教育以及
心理健康促进等特色项目，成效显著。

形成了科学育人合力。专业儿童服务团队
在心理支持、特殊需求干预、社会资源链接等方
面具有专业优势，与教育机构的知识传授、习惯
培养职能形成互补。这种协作打破了传统教育
的边界，构建起更加立体的儿童支持网络，确保
孩子在成长过程中不仅能获得知识启蒙，还能
得到情感关怀和个性化支持。

体现了教育资源的优化配置。在政府引导
下，优质专业服务资源得以向基层和农村地区
倾斜。这种合作有助于缩小城乡、区域间在儿
童服务质量上的差距，让更多孩子享受到专业
化、规范化的成长指导，体现了社会主义教育公
平的原则。

创新了儿童服务供给模式，推动儿童服务

从“单一供给”向“综合服务”转型。通过建立定
期沟通机制、制定个性化支持方案、开展联合培
训等活动，形成“教育+服务”的创新模式，为新
时代儿童工作提供了可借鉴的经验。

筑牢了儿童保护网络。联动机制能够更早
地识别儿童成长过程中可能面临的风险因素，
并实现及时干预。这种预防性、支持性的工作
方式，与《中华人民共和国未成年人保护法》的
精神高度契合，共同构筑起更加坚实的儿童保
护防线。

儿童是国家的未来、民族的希望。构建多
方联动的儿童服务体系，正是我国社会主义制
度优越性在儿童事业领域的生动体现，彰显了
我们党以人民为中心的发展思想和对下一代高
度负责的态度，展现了全社会协同育人的良好
氛围。未来，需进一步完善政策支撑体系、强化
专业人才队伍建设、建立科学评估机制，让每一
个孩子都能在充满关爱的环境中茁壮成长，成
长为德智体美劳全面发展的社会主义建设者和
接班人。

在昭阳区北正街社区，有一处被居
民亲切地称为“家门口的成长乐园”的
地方——“社区儿童之家”。这里不仅
是孩子们假期和周末的学习天地、兴趣
课堂，更是一个以关爱儿童为纽带、联
动志愿者与社区居民的温暖共同体。

近年来，北正街社区以儿童服务
为支点，构建起社区共建共治共享的
新格局，走出一条富有温度的“一老一
小”服务创新之路。

温暖护童
把“闷葫芦”育成“阳光少年”
北正街社区居民小刚曾是一名典

型的困境儿童。由于父母长期不在身
边，他性格孤僻、沉默寡言。自从社区
开设“周末大课堂”和寒暑假托管班后，
他的生活悄然发生了变化。每周，志愿
者为他辅导作业，弥补学习短板；在兴
趣班上，他尝试了手鼓、书法等活动，逐
渐培养了兴趣爱好；在“读书会”中，他
从倾听者慢慢成长为分享者，开始敢于
表达自己。令人触动的是，在一次社区
组织的“关东煮”活动中，他小心地说：

“我想把好吃的带回去给外公吃。”这句

话，让大家看到了爱的回流与传承。
志愿者 3 年多的持续陪伴，让小

刚从角落里的“闷葫芦”蜕变为社区活
动中的“阳光少年”。他的转变，是北
正街社区儿童服务实践成效的生动体
现。社区通过定期举办亲子烹饪、科
普体验等活动，全方位滋养儿童身心，
助力他们自信、阳光地成长。

截至目前，北正街社区已开展寒暑
假托管班3期，每期服务儿童60余人；
周末大课堂累计举办146次；组织志愿
服务活动18次。这些数字背后，是一个
个孩子的灿烂笑脸、一位位志愿者的无
私付出、一个个家庭的安心托付。

积分搭桥
回应服务初心

志愿服务是北正街儿童服务的重
要支撑。社区组建了以民警、老党员、
退伍军人、返乡大学生、热心居民等为
核心力量的“彩云志愿服务队”，并创
新推出积分兑换机制，激发志愿者的
持续参与热情和价值认同感。

在社区一楼的“积分兑换服务
站”，志愿者可通过参与服务兑换爱心
企业赞助的生活物资。但比物质奖励
更珍贵的，是精神层面的收获。大学
生志愿者赵瑾坦言：“以前觉得志愿服
务就是‘做完了事’，但积分制让我看
见每一件小事的价值。哪怕是捡起一
片纸屑，也在为社区环境加分。”积分
兑换机制成为志愿者自我审视的镜
子，推动志愿者从“被动参与”向“主动
担当”转变，在服务中感受到“赠人玫
瑰，手有余香”的满足。

积分兑换机制让志愿精神真正扎
根社区。

以“童心”凝聚社区“人心”
北正街社区在儿童服务实践中发

现，孩子是连接家庭与社区最柔软的
纽带。通过解决儿童“看护难”“教育
难”等问题，社区意外找到了激活基层
治理效能的“金钥匙”。

对于双职工家庭，社区托管服务
切实缓解了“带娃”难题。许多家长在
接送孩子之余，主动参与环境整治、治
安巡逻等志愿服务，从“服务接受者”
转变为“治理参与者”。儿童活动成为
打破邻里隔阂的“破冰船”，让原本陌
生的家庭因孩子而相识相知、互动交
流，逐步构建起互助友善的社区关系。

此外，寒暑假托管班吸引了大量
返乡大学生和青年志愿者投身服务，
他们在服务中深入基层、熟悉社区，不
少人后续逐步成长为社区议事、文化
宣传的骨干力量。儿童服务友好氛围
的营造，让社区焕发出更强的凝聚力
和向心力，“社区事就是自家事”逐渐
成为居民共识。

从小刚的成长，到志愿者的蜕变，
再到社区治理活力的激发，北正街社
区用行动证明，关爱儿童不仅是暖心
的民生工程，更是激活基层治理的智
慧之举。

通过服务“一小”，带动“一家”，影
响“一区”。未来，北正街社区将继续
织密儿童关爱网络，让每一朵花蕾都
在社区的阳光下绚丽绽放，并将这些
花蕾化作社区中最温暖的力量。

服务“一小”带动“一家”影响“一区”——

北正街社区以儿童服务助力社区治理
记者 彭晓雨 文/图

儿童服务供给体现制度优势
刘静涛

从“心”出发 重塑成长
——鲁甸县儿童福利院引入心理辅导团队打造“心灵家园”纪实

通讯员 刘 钰 文/图
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志愿服务团队关注儿童视力健康。

志愿者为孩子们开展自我保护教育。

心理辅导团队为特殊儿童开展情绪疏导。
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