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在乌蒙山深处，彝良县小草坝镇正
悄然经历一场基层治理的深刻变革。
曾经，受天麻、竹笋等产业发展和项目
建设的影响，小草坝镇面临着矛盾纠纷
复杂、治理资源分散、历史积案难化解
等难题。如今，小草坝镇社会治安综合
治理中心（以下简称“综治中心”），已成
为一个高效运转的“指挥部”，正探索着
一系列契合本地实际的治理新路径。

从“有场地”到“能办事”：
一个“指挥部”的实战蝶变

“以前群众有纠纷，常常不知道该
找哪个部门，跑来跑去折腾半天，问题
也未必能解决。”综治中心工作人员小
龚对此深有感触。转变的开端，正是综
治中心的实体化运行，其核心目标清晰
坚定：推动工作从“有场地、有人手”向

“能办事、办成事”的实战平台转变。
一体化整合，终结“踢皮球”。综治

中心打破了部门壁垒，整合司法、信访、
民政、林业、农业等核心力量，吸纳网格
员、法律顾问等社会资源，形成了“常
驻+轮驻”的协同工作模式。这支老中
青结合的5人专职队伍，既有老同志的
沉稳经验，也有年轻干部的创新活力，
共同打造群众诉求的“一站式”终点站。

闭环运行，确保“事事有回音”。综
治中心建立起一套包含“首问负责、研判
分流、联动协调、督查督办”的全链条工
作机制。群众无论是遇到邻里纠纷还是
政策咨询问题，只要来到这里，首位接待
的工作人员负责跟进到底，确保每一个
诉求都“接得住、分得准、办得实”。

数据为证，“前哨”“主场”作用凸
显。自综治中心实体化运行以来，一组
数据见证了其成效：截至目前，已成功
化解矛盾纠纷 125 起，化解成功率达

93.3%；办结群众诉求 74 件，群众满意
率达95%。在省、市、县多级督查中，更
是实现了问题书面“零反馈”。综治中
心已然成为风险排查的“前哨”、矛盾化
解的“主场”和平安建设的“枢纽”。

“五字妙招”破难题：
矛盾纠纷的“控增减存”术

面对千头万绪的基层矛盾纠纷，综
治中心总结出一套“因案施策五字
诀”——“清、借、活、教、帮”。

“清”字诀，摸清底数。每周五为
“研判日”，各类信息汇总建档，做到情
况明、底数清。

“借”字诀，巧借外力。充分发动党
员、乡贤等“民间高手”参与调解。大桥
村曾有一起僵持不下的林界纠纷，双方
各执一词，地块四至界线模糊。调解员
老李没有机械套用条文，而是请来熟知
当地变迁的六旬乡老王叔。王叔冒着
细雨带大家赶赴现场，指着留存的老树
和石坎，清晰还原了几十年前的界线。
在长辈的见证和情理感化下，双方最终
握手言和。

“活”字诀，变通施策。对于一些年
代久远、证据不足的历史遗留纠纷，综
治中心创新推出“搁置争议、共同开发”
调解模式。大桥村一起涉及万亩林地
的纠纷，各方争执了十几年。综治中心
引导大家跳出“所有权”的零和博弈，聚
焦“收益权”的共享共赢，最终促成“共
同采笋”的协议。昔日的矛盾纠纷地，
变成了共同增收的“宝地”。

“教”字诀，警示教化。针对情感婚
恋类矛盾纠纷，综治中心坚持“化事又
化心”原则。通过讲述类似案例的悲剧
结果进行警示教育，引导当事人珍惜家
庭，从根源上降低纠纷复发概率。

“帮”字诀，调帮结合。金竹村村民
小刘失业后沉迷酗酒，致使家庭矛盾不
断。调解员没有就事论事地批评说教，
而是帮他联系戒酒机构，并为他在天麻
工坊谋得一份麻片分级的工作。当小
刘用第一个月工资给女儿添置新书包
时，笼罩这个家庭的阴霾终于散去。从
化解纠纷到暖心帮扶，“帮”字诀解决了
家庭矛盾。

“三化良方”解沉疴：
18年林地积案的“事心双解”
小草坝镇治理能力最有力的证明，

莫过于成功化解了大雄村那起涉及
1500 余名群众、历时 18 年的万亩林地
权属争议。

法治化，是定分止争的基石。工作
组坚守法律底线，翻遍档案馆里发黄的
历史合同和文件，确保每一项处置都于
法有据，让当事人感受到公平正义的刚
性力量。

民主化，是汇集民智的桥梁。工作
组召开了多次群众会、院坝会，广泛听
取各方的诉求与心声。“这片林子该怎
么管，收益该怎么分，大家说了算！”经
由民主协商敲定的管理方案，让群众从
矛盾的旁观者变成了解决方案的制定
者和参与者。

精细化，是消融心结的良药。面
对不同诉求的群体，干部们耐心细致，
挨家挨户上门开展工作。一位杨姓老
人，最初情绪激动，对任何解决方案都
坚决反对。干部们一次次登门走访，
不提林地争议，先拉家常，了解他家的
实际困难后，落实了其孙子的上学补
助事宜。老人的心结慢慢解开，最终
被这份诚意感动，不仅主动签字认同
解决方案，还主动协助干部们做其他
村民的思想工作。

最终，这起困扰了小草坝镇 18 年
的“心病”被根治，群众纷纷主动弃诉
罢访。

深耕“线上阵地”：
涵养乡风的“无声春雨”

线下治理开展得如火如荼之际，小
草坝镇也将目光投向了线上阵地。“青青
小草坝”微信公众号成为新的治理阵
地。《平安小草坝建设系列报道》专栏至
今已发布183期。报道中不讲大道理，而
是讲述群众身边的法治小故事，分享干
部调解工作的心得与感悟。潜移默化地
引导群众珍视亲情邻里，涵养文明乡风，
为基层治理培育出愈发浓厚的软环境。

小草坝镇的实践证明，平安并非遥
不可及的目标，它源于一个坚强有力的

“指挥部”，一套务实管用的“方法论”，
一份化解沉疴的“耐心剂”，以及一种润
物无声的“软环境”。这就是小草坝镇
探索出的属于山区产业乡镇综合治理
的“平安密码”。

彝良小草坝：

一个山区乡镇的治理新路
通讯员 李安林 文/图

民生无小事，点滴见初心。水
富市太平镇古楼村党总支坚持党建
引领基层治理，聚焦群众“急难愁
盼”问题，从产业发展、民生保障、基
础设施建设等细微处精准发力，用
一件件民生“微实事”为乡村振兴注
入“红色动能”，切实提升群众的幸
福感与满意度。

引金融“活水”，浇灌产业沃土
产业振兴是实现农民增收、农村

繁荣的根本途径。针对农村产业发
展中普遍存在的资金短缺问题，古楼
村将小额信贷政策宣传推广作为打
通金融服务乡村振兴“最后一公里”
的关键抓手。村“两委”联合驻村工
作队通过“院坝会+入户走访”的方
式，详细解读小额信贷的申请条件、
办理流程、利率优惠等政策内容，消
除村民“不敢贷、不会贷”的顾虑。同
时，全程协助村民准备申请材料、办
理贷款手续，保障符合条件的村民

“应贷尽贷、快贷快用”。2025 年，古
楼村已累计完成小额信贷发放35户，
授信总额达 170.55 万元。这笔资金

恰似“及时雨”，有力助推了种植、养
殖等特色产业发展，有效激活了乡村
产业发展的内生动力，为古楼村的经
济发展注入了强劲动能。

强民生保障，守护幸福底线
“两险”征缴事关群众的切身利

益。古楼村将此项工作作为重点民
生工程扎实推进，确保应保尽保、不
漏一人。针对部分群众对政策理解
不深、参保意愿不强的情况，村干部
采取分片包户、责任到人机制，逐一
入户走访，耐心讲解“两险”的政策
意义、缴费标准，帮助群众算好“保
障账”，提升其参保积极性。对于年
老体弱、行动不便的村民，提供上门
代办服务，协助其完成信息查询、核
对及费用缴纳；对于外出务工人员，
则通过电话、微信等方式指导其线
上缴费，实现“两险”征缴全覆盖、无
死角。在干群合力下，古楼村“两
险”征缴率持续提升，为群众筑牢了
医疗、养老的坚实保障网。

补设施短板，铺就振兴之路
基础设施是改善民生、推动乡

村发展的关键支撑。针对村内道路
狭窄泥泞、制约农产品运输的痛点，
古楼村“两委”积极回应群众期盼，
将修建产业便道作为为民办实事的

“重头戏”。村“两委”与驻村工作队
深入实地调研，广泛征集村民意见，
科学规划便道路线，并积极向上级
部门争取项目资金支持。截至目
前，已为中岭、石板、回龙等片区修
建产业便道 16 条、灌溉渠 4 条，硬化
入户道与公路 5 条，直接惠及群众
达 1590 余人。一条条通畅、安全、
整洁、美丽的道路，不仅打通了农产
品运输的“毛细血管”，更铺就了群
众的致富路、幸福路。

一件件惠民政策落实、一次次
暖心慰问走访、一项项基础设施完
善……办好民生“微实事”，已成为
古楼村“两委”的工作常态。下一
步，古楼村将持续以“小切口”推动
解决民生问题，把群众关心的小事
办实，把惠及民生的实事办好，让群
众生活便、心里暖，持续将更多民生
清单转化为百姓认可的幸福账单。

水富古楼村：

办好“微实事”撬动大民生
通讯员 张发敏

清晨的盐津县普洱镇柏杨村，薄
雾如轻纱般笼罩着连绵的山峦，湿润
的空气里带着泥土和草木的清新气
息。虽是寒冬时节，村里却不见萧索，
平整的村组道路干净整洁，院落里传
来阵阵笑语，田间地头依稀可见村民
劳作的身影，一幅安宁和美的乡村图
景正徐徐展开。

这片面积 22.82 平方公里的土地
上，承载着 1492户 5503名村民对美好
生活的向往，其中 1157户 3487名常住
人口的获得感、幸福感、安全感，正源
于柏杨村党总支近年来探索实践的基
层治理新路径。

乡村治，百姓安。柏杨村党总支
深知，建强组织体系是基层善治的

“根”与“魂”。面对37个村民小组分散
于广阔山乡的实际情况，柏杨村党总
支坚持每周开展一次集中学习，不断
夯实思想根基。1个党总支、3个片区
党支部、85名党员。村“两委”根据干
部的职位专长，科学分工、精准驻片，
将责任清单细化到个人，确保党组织
的统筹力、组织力、服务力打通基层治
理的“最后一公里”，直达百姓心头。
这套运转高效、根基深厚的组织网络，
成为隆冬时节送温暖、保民生、促发展
的坚强堡垒。

治理体系的创新转型，是提升治
理效能的“桥”与“船”。柏杨村党总支
创新推进网格化管理模式，将治理的
神经末梢延伸到最细微处。以村党总
支为核心单元，把 37个村民小组划分
为基础网格，再进一步将每5—10户设
为一个微网格，设立“五户长”。如今，
129 名“五户长”如同星罗棋布的“前
哨”，与村干部、驻村工作队员、村民小
组长组成的网格联络员队伍，协同开
展各项治理工作。

清晨，“五户长”李长芬裹着厚外
套，按惯例走访她负责的8户村民。“张
奶奶，这两天下雨路滑，您腿脚不便，
我帮您把菜买来了。”“王二妹，你家堵
塞的水管疏通好了没？冬天烧煤取
暖，要记得开窗通风。”这样日常的问
候和关怀，正是网格力量“沉下去”、民
生问题“浮上来”的生动写照。

乡村振兴全面推进，筑牢返贫防线
至关重要。由挂钩帮扶干部、驻村工作
队员、村干部组成的“三支队伍”，坚持
每月开展全覆盖走访排查，持续巩固拓
展脱贫攻坚成果。今年48岁的村民陈
启华因腿部残疾，一家人的生活一直比
较拮据。村干部在走访时发现陈启华
家孩子突发重病，高额医药费让这个本
就困难的家庭雪上加霜。“三支队伍”立
即启动应急帮扶程序，协助其申请医疗
救助和临时帮扶，并联系结对帮扶单位
发起爱心募捐。“真的太感谢了，你们这
真是雪中送炭啊！”陈启华紧紧握住村
干部的手，眼眶湿润。

既要筑牢返贫防线，还要激发乡
村发展活力。柏杨村党总支积极优化
营商环境，成功引进外来投资，建成了
冷水鱼养殖基地。村民不仅能获得土
地流转收入，还能在基地务工。正在
基地喂鱼的村民小刘笑着说：“现在在
家门口就能挣钱，还能照顾老人和孩
子，比在外打工强多了。”

提升人居环境，擦亮乡村底色。
虽是冬季，柏杨村的人居环境整治工
作却并未停歇。各片区干部统筹公益
性岗位人员，对村内主干道实行包段
管护责任制。50多岁的保洁员刘金雄
每天准时上岗，仔细清扫路边的落叶，

“路干净了，看着心里就亮堂，大家也

更 爱 惜 环 境
了。”除了日常
保洁，村里还
持续推进农村
厕所革命、生
活垃圾治理和
村 容 村 貌 提
升。走进柏杨
村，家家户户
房前屋后整洁
有序，原先杂
物乱堆的闲置
地块，如今变
成了小菜园、
小花园。村民
王莲群正在自
家庭院里修剪
花草：“环境变
美了，住着格
外舒心，孩子
们周末也更愿
意回来了。”

矛盾纠纷
化解，重在源
头 、贵 在 及
时 。“ 三 支 队
伍”的月度走
访，同时也是
一次矛盾纠纷
和风险隐患的

“ 拉 网 式 ”排
查。2024 年冬
天，两户村民
因宅基地界线
问 题 争 执 不
下。包片干部
把双方请到一起，围炉而坐，泡上热
茶，从法律法规谈到邻里情谊，最终促
成双方和解。“心里疙瘩解开了，这个
冬天都觉得暖和了。”当事人由衷感
慨。近年来，柏杨村无越级上访和群
体性上访事件，这份冬日里的安宁祥
和，正是基层调解维稳工作扎实有效
的生动注脚。

“一老一小”，是基层治理心底最柔
软的牵挂。寒冬时节，留守儿童和留守
老人更需要温暖守护。柏杨村党总支
认真落实“一对一”结对帮扶机制。志
愿者每周都会去看望结对帮扶的孩子，
辅导功课，聊聊心事。针对留守老人，
则定期上门检查取暖设备，为其送去过
冬物资。留守老人张光忠感动地说：

“这些干部想得太周到了，经常来看望
我们。”

防灾减灾，须臾不可放松。冬季山
区，地质灾害和极端天气防范工作不容
忽视。柏杨村党总支严格落实预警预
报机制。2024年的一天深夜，地质灾害
监测员老王在巡查时发现山体出现细
微裂缝，他当即上报险情。应急队伍迅
速响应，及时转移危险区域群众。第二
天，果然发生小型滑坡，因转移及时，未
造成人员伤亡。“宁可十防九空，不可失
防万一。”柏杨村党总支书记说。

冬日阳光穿透云层，洒落在柏杨村
的山水之间，也照进了村民的心坎里。
从建强组织堡垒到织密精细网格，从推
进乡村振兴到改善人居环境，从化解矛
盾纠纷到关爱特殊群体，从防范灾害风
险到守护一方平安……柏杨村以扎实
的基层治理实践，书写着一份饱含民生
温度的答卷。这里的冬天，因治理有序
而安宁，因服务周到而温暖，因发展有
活力而充满希望。柏杨村正是盐津县
在推进基层治理现代化征程中，不懈探
索、砥砺前行的生动缩影。
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工作人员与群众一起到现场查看林地边界。

柏杨村冷水鱼养殖基地。

养殖户在投喂鱼食。


