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石头塘社区成立于2012年，隶属昭阳区凤凰街道，是典型的城郊接合部农
村社区，下辖2个自然村、9个居民小组，居住着汉、回、彝、苗、布依等5个民族共
1607户6019人，其中60周岁以上老年人809人。

“老吾老，以及人之老；幼吾幼，以及人之幼”，这一穿越千年的中华民族传
统美德，在石头塘社区得到生动诠释。从为老年人织密幸福保障网，到为儿童
撑起成长蓝天，再到以志愿服务绘就和谐社区画卷，石头塘社区的每一项举措
都紧扣群众需求，社区干部的每一份付出都饱含为民深情。

编者按

在石头塘社区，总有暖心场景不断涌
现：志愿者为独居老人测量血压、整理房
间；课后托管班里，大学生志愿者辅导留
守儿童作业；节日里，爱心企业与社区居
民欢聚一堂、共庆佳节……石头塘社区始
终坚持以人民为中心的发展思想，以党建
为引领、以志愿服务为纽带，深耕“一老一
小”服务领域，构建起全方位、多层次、常
态化的服务体系，用实干担当破解民生难
题，绘就了一幅邻里和睦、守望相助的和
谐画卷。

石头塘社区成立于2012年，下辖2个
自然村、9 个居民小组，多民族群众在此
聚居共生。随着青壮年外出务工比例上
升，“一老一小”照护问题日益凸显：独居
老人缺乏生活照料与情感陪伴，留守儿童
面临教育引导不足与亲情缺失等问题。
这些问题不仅关乎家庭幸福，还成为影响

社区和谐稳定的治理难点。2017 年，社
区党委精准把握群众诉求，牵头组建巾帼
志愿服务队，正式启动“扶老携幼”志愿服
务项目。“这支以社区妇女为核心的志愿
力量，充分发挥了细致耐心、善于沟通的
优势。”社区挂包领导告诉记者。巾帼志
愿服务队深入居民家中走访摸排，建立健
全老人健康档案、儿童成长台账，精准掌
握“一老一小”群体的实际需求，用心用情
解决群众急难愁盼。

党的领导是基层治理的根本保证，也
是志愿服务持续发展的核心支撑。石头
塘社区坚持把党建引领贯穿志愿服务全
过程，经过数年深耕细作，逐步构建起“党
委引领、妇联牵头、队伍支撑、社会协同、
群众参与”的多元化、常态化工作格局，推
动志愿服务从“单兵作战”向“协同共治”
转变。社区党委充分发挥领导核心作用，

将“一老一小”服务纳入社区发展总体规
划，统筹协调阵地建设、资源配置、队伍管
理等关键环节，确保服务始终贴合群众实
际需求；社区妇联与巾帼志愿服务队承担
具体策划、组织实施职责，成为连接社区
与居民的“暖心桥梁”。志愿服务队伍不
断发展壮大，从最初的巾帼志愿者，逐步
吸纳驻村工作队员、辖区在职党员、企业
职工、返乡大学生等力量加入，形成结构
多元、技能互补的志愿力量矩阵；辖区企
业积极履行社会责任，在重阳节等重要节
点捐资捐物，形成“企业反哺社区、社区助
力发展”的良性循环，为志愿服务可持续
开展提供了坚实保障。

围绕“一老一小”实际需求，石头塘
社区坚持精准施策、精细化服务，让老年
人安享幸福晚年，让少年儿童健康快乐
成长。在为老服务方面，社区连续 8 年

举办重阳节主题活动，通过集体庆祝、文
艺汇演、物资慰问等形式传递关爱，成为
弘扬尊老孝亲传统美德的载体；同时聚
焦老年人日常生活需求，提供上门理发、
健康体检、家电维修等便民服务，针对高
龄、残疾、困难老人开展个性化服务，如
为百岁老人庆生、为行动不便老人改造
卫生厕所等。社区还建立了快速响应机
制，对突发紧急情况的老人家庭第一时

间提供救助。
在儿童服务方面，社区结合传统节

日开展做汤圆、包月饼、亲子阅读等主
题活动，让孩子们在体验中传承中华优
秀传统文化；针对留守儿童开设“爱心
课堂”，组织大学生志愿者开展作业辅
导、红色教育和心理疏导，弥补留守儿
童亲情缺失；对孤儿、困境儿童等特殊
群体实施精准帮扶，通过改善家居环
境、捐赠学习用品等举措，为其健康成
长保驾护航。

从关爱老年人的衣食住行到保障儿
童的健康成长，从节日的集中慰问到日常
的精准帮扶，志愿者们的身影活跃在社区
的每一个角落，用爱心温暖着“一老一
小”，用行动凝聚着社区力量。居民幸福
感、获得感显著提升，独居老人郭金让感
慨道：“现在这日子，踏实、安心……是社
区和企业一起帮咱们养老！”社区文明风
尚蔚然成风，敬老孝亲、关爱儿童已成为
居民共识。

未来，石头塘社区将继续壮大志愿服
务队伍，丰富服务内容、创新服务形式，让
志愿服务成为社区治理的重要支撑，让和
谐之花在社区持续绽放，让每一位居民都
能在志愿服务中感受到温暖与幸福。

“孩子们都外出务工了，家里就剩我
一个老人，吃饭穿衣都得自己操心，遇到
个头疼脑热的更是慌神。现在不一样了，
社区比亲人还贴心，逢年过节有人慰问，
日常有人帮扶，生病了也有人及时送医，
这日子过得踏实又舒心！”家住石头塘社
区的百岁老人官朱氏，坐在社区志愿者送
来的爱心沙发上，谈起如今的生活，满脸
都是幸福的笑容。

石头塘社区是典型的城郊接合部农
村社区。随着城市建设进程加快，辖区很
多年轻人选择外出务工，留下 809名 60岁
以上的老年人。这些“空巢老人”的生活
照料、健康保障、精神慰藉等问题，逐渐成
为社区治理的重点和难点。如何让留在
家乡的老年人老有所养、老有所乐、老有
所安，也成为社区治理面临的核心课题之
一。近年来，石头塘社区以党建为引领，
以新时代文明实践站为平台，汇聚多方力
量，探索出一条独具特色的“社区化互助
养老”新路径，用真情与实干为“夕阳红”
增添了温暖的色彩。

深入摸排 精准把握养老需求
服务的前提是了解实情。石头塘社

区党委深知，有效的养老服务必须建立在
精准把握需求的基础上。社区依托巾帼
志愿服务队、驻村工作队、辖区在职党员
等力量，组建了多个走访小组，深入居民
家中，对困难留守老人、残疾人、低保户等
群体开展了全面细致的摸底调查。

走访不仅是登记造册，还是情感交流
与信任建立的过程。志愿者们坐在老人
身旁，听他们讲述生活的艰辛与不便，并
详细记录下他们在衣食住行、医疗保障、
精神慰藉等方面的具体需求。通过入户
走访，社区建立了一份详尽的“为老服务
需求清单”：有的老人行动不便，需定期帮
忙采购生活物资；有的老人房屋破旧，居
住环境亟待改善；有的老人子女常年不在
身边，内心孤独，渴望陪伴；还有的老人家
庭经济困难，需要帮扶救助……

这份沉甸甸的清单，成为石头塘社区
开展为老服务工作的依据。它推动志愿
服务从“我们想提供什么”向“老人真正需
要什么”转变，实现了从粗放式管理到精
细化服务的跃升。

节日慰问 营造尊老孝亲浓厚氛围
中国传统节日是传承美德、凝聚情感

的重要载体。石头塘社区巧妙地将重阳
节、春节等传统佳节打造为弘扬尊老孝亲
文化、传递社会关爱的窗口。其中，一年

一度的九九重阳节大型慰问活动已成为
社区的一张亮丽名片。该活动自 2018 年
启动以来，已连续举办 8 届，规模逐年扩
大，形式日益丰富，影响力持续增强。社
区党委书记黄河兵在 2025 年重阳节致辞
中回顾道：“8 年的时光，辖区企业的爱心
如同春雨润物，无声地温暖着每一位居民
的心田。”

数据显示，该活动得到了辖区企业的
大力支持，累计捐款金额近百万元。所有
善款和物资均切实用于关爱老人：为60岁
以上老人发放毛毯、高压锅、粮油等慰问
品；为80岁以上高龄老人发放慰问金。近
年来，社区还专门为百岁老人设立专项慰
问金。在 2025年的活动中，809位 60岁以
上老人收到了米和油，95 位 80 岁至 89 岁
老人获得慰问金1.9万元，6位90岁以上老
人获得慰问金0.3万元。

除了物质上的支持，社区还致力于为
老人提供精神上的滋养。活动当天，老人
们欢聚一堂，观看文艺表演、品尝爱心企
业赞助的佳肴，闲话家常，其乐融融。这
种大规模、集体性的庆祝仪式，极大地增
强了老年人的社区归属感和荣誉感，让尊
老敬老蔚然成风。

春节期间的“送温暖”活动同样温情
洋溢。从 2022 年为 66 户困难群众发放
米、油，到 2024 年覆盖 118 户并增加牛奶

等物资，慰问范围逐年扩大，物资更加丰
富，确保困难老人都能度过一个祥和、温
暖的春节。

常态助老 于细微处见真情
节日里的热闹固然温馨，但日常中

的陪伴与帮扶更能体现服务的深度与温
度。石头塘社区的为老服务，早已融入
日常工作的点点滴滴。

关爱特殊个体，彰显人文关怀。2023
年11月9日，社区党委携手爱心企业，为官
朱氏老人举办了101岁生日庆祝会。作为
社区唯一的百岁老人，官朱氏见证了时代
的变迁。这场为她量身定制的庆生会，不
仅是对她个人的祝福，还是对爱老、敬老、
孝老传统美德的诠释与弘扬。

对于社区里的困难老人，石头塘社
区的行动迅速且务实。2023 年 12 月 21
日，志愿者们为脱贫残疾人耿召友购置
了爱心沙发和生活用品，并帮助他打扫
卫生、整理家务，让他拥有一个温暖舒适
的家。2024 年 1 月 31 日，社区为脱贫残
疾人周开兰提供了紧急送医服务。更值
得一提的是，考虑到周开兰家无卫生厕
所，子女在外务工疏于照顾，使用公厕存
在安全隐患，社区主动协调资源，出资出
力为她修建了卫生厕所，从根本上解决
了她的如厕难题。这类“雪中送炭”的帮
扶，直击老人生活的痛点，极大地改善了
他们的生活质量。

社区深知，老年人的需求不仅有物质
上的，还有精神上的。因此，在端午节这
样的传统节日，社区党委会组织巾帼志愿
者一起动手包包子、粽子，然后与辖区内
的五保户、孤儿、特困对象共度佳节，让他
们感受到社区的温暖。

经过10多年的不懈努力，石头塘社区
的养老服务工作成效显著。如今，社区已
形成“社区党委牵头、相关部门联动、辖区
企业参与、志愿者发力”的多元化养老服
务格局，志愿服务实现常态化、规范化发
展。更重要的是，社区的用心服务让老人
们的获得感、幸福感、安全感得到极大提
升，也让外出务工的子女们更加放心。曾
经的“养儿防老”观念，在石头塘社区逐渐
演变为“社区和企业一起帮咱们养老”的
生动实践。

未来，石头塘社区将继续探索产业发
展，吸引更多年轻人就近务工，实现家人
团聚，同时持续完善养老服务体系，用更
贴心、更优质的服务，让每一位老年人都
能安享幸福晚年，让桑榆之景愈发绚烂。

情暖桑榆 爱满社区
记者 龚 萍 文/图

“以前爸妈在外打工，我跟着爷爷奶奶
生活，放假的时候只能在家看电视，特别孤
单。现在社区经常组织各种活动，有得玩、
有得学，还有很多小伙伴，我再也不觉得孤
单了！”石头塘社区的留守儿童小宇（化名）
兴奋地说。

石头塘社区现有1577名儿童，他们是
社区的希望和未来。辖区内留守儿童、困
难儿童的教育、陪伴和成长问题是社区关
注的重点，也是儿童关爱服务工作的重
心。面对这一现实，石头塘社区将儿童关
爱服务工作作为新时代文明实践的重要组
成部分，整合资源、创新形式，努力为孩子
们营造一个安全、温暖的成长环境，为他们
的健康成长保驾护航。

聚焦节日文化
浸润儿童心灵

传统节日是文化传承和情感教育的绝
佳契机。石头塘社区充分利用元宵节、“六
一”儿童节、端午节、中秋节等节点，精心策
划了一系列深受孩子们喜爱的文化娱乐活
动。元宵佳节，社区联合云南自觉文化教
育发展有限公司开展了“浓情元宵一家亲”
活动。活动现场，大红灯笼高高挂起，灯谜
纸条随风飘动。孩子们在家长的陪伴下，
或冥思苦想猜灯谜，或兴致勃勃地学习包
汤圆。糯米粉沾满小手，现场充满欢声笑
语。这场活动不仅让孩子们亲身体验了传
统民俗的魅力，还在潜移默化中增进了亲
子关系，强化了他们对社区这个“大家庭”
的认同感。

每年的“六一”儿童节成为石头塘社区
孩子们的欢乐盛宴。社区联合辖区晨光幼
儿园举办庆“六一”文艺汇演。孩子们穿上
节日盛装，在舞台上唱歌、跳舞，尽情展示
才艺和活力。活动现场，爱心企业还为孩
子们准备了精美的节日礼物，每一份礼物
都寄托着对下一代的美好祝愿与殷切期
望。这些活动为孩子们的童年留下了绚丽
多彩的记忆，让他们在快乐中感知爱、学会
表达爱。

关爱留守儿童
弥补亲情缺失

留守儿童是社区儿童关爱服务工作中
最需要关注的群体。他们长期与父母分
离，在成长过程中容易面临亲情缺失、监护
不力、心理孤寂等问题。为此，石头塘社区
推出了一系列精准的关爱措施。

在生活照料中体贴入微，社区联合
美业美发店，为辖区留守儿童提供免费
理发服务。这把“爱心剪刀”剪去的不仅
是凌乱的发丝，还传递了社会对留守儿
童群体的细致关怀。社区旨在通过与专
业机构合作，打造一个常态化的“爱心
家”公益平台，为留守儿童提供更多生活
便利和支持。

认识到阅读对于儿童成长的重要性，
社区特别注重为留守儿童营造良好的阅读
氛围。在“六一”儿童节前夕，社区举办了

“亲子阅读、书香四溢”活动，鼓励家长与孩

子共同阅读，享受阅读的乐趣。在世界读
书日，社区又联合晨光幼儿园举办“书香飘
万家”阅读活动，旨在让孩子们爱上阅读，
让书香弥漫整个社区，浸润每一颗童心。
对于部分父母不在身边的孩子，社区志愿
者则充当起“临时父母”，陪伴他们阅读，用
故事温暖他们的心灵。

此外，社区还利用寒暑假时间，组织大
学生志愿者为留守儿童开展课业辅导。志
愿者们耐心地为孩子们讲解难题、梳理知
识点，帮助他们巩固学业，同时还分享自己
的学习经验和成长故事，激励孩子们努力
学习、奋发向上。这些举措不仅弥补了留
守儿童在学业上的不足，还培养了他们的
阅读兴趣和学习能力，为他们的未来发展
奠定了坚实基础。

帮扶特困儿童
托举快乐成长

石头塘社区的儿童关爱服务工作，并
非零敲碎打，而是致力于构建一个多层次、
全方位的支持网络。这个网络以社区党委
为核心，以巾帼志愿服务队为中坚力量，广
泛吸纳了驻村工作队、在职党员、辖区企
业、幼儿园、公益组织以及大学生志愿者等
多方力量的参与。

通过持续走访，志愿者动态掌握辖区
内儿童，特别是困境儿童的情况，并建立帮
扶档案。社区则负责搭建平台、链接资源，
确保各项关爱活动能够有序、有效地开
展。从节日欢庆到日常陪伴，从文化熏陶
到生活照料，从物质帮助到精神引领，石头
塘社区为孩子们织就了一张密实的保护
网，让他们在社区大家庭里感受到关怀与
温暖，健康、快乐、自信地成长。

2022年 8月 23日，社区工作人员联合
企业志愿者来到孤儿小赵（化名）家中，看
到小赵家居住环境简陋，卫生条件较差，志
愿者们立即动手，帮他打扫卫生、整理房
间。同时，了解到小赵家中没有卫生厕所，
生活不便，社区立即协调资金和人力，为他
家修建了卫生厕所，并购买了卫浴用品。
此外，志愿者们还为他添置了文具和生活
用品。

除了物质帮扶外，社区同样注重困境
儿童的心理健康。社区联合公益机构，定
期组织心理咨询师为留守儿童和困境儿童
开展心理健康辅导。心理咨询师通过游
戏、绘画、谈心等方式，与孩子们真诚交流，
了解他们的心理状态，帮助他们缓解焦虑
情绪，培养积极乐观的心态。

多年的坚守与付出，让石头塘社区的
儿童关爱服务工作结出丰硕成果。如今，
社区的儿童关爱体系日益完善，从节日活
动到日常帮扶，从文化教育到心理健康，全
方位的关爱让孩子们的成长环境不断优
化。孩子们脸上的笑容更多了，性格更开
朗了，学习积极性也更高了。社区的用心
付出也得到了家长们的一致认可，不少外
出务工的家长表示：“有社区这么用心地照
顾孩子，我们在外打工也更放心！”

呵护童心 筑梦成长
记者 孔 竣

志愿同行 情暖“一老一小”
记者 龚 萍 文/图

爱心企业代表为80周岁以上老年人发放慰问金。

老年人齐聚一堂。

医务人员登记老年人健康信息。


