
责编：刘静涛 组版：张宗健 校对：沈艳琼 E-mail：ztrbsn@126.com 本期质量审核：周 燕

4 2025年9月7日 星期日

权威传播公信新闻 深情反映大众心声
ZHAOTONG RIBAO特别报道

本社地址：昭通市迎丰路84号 联系电话：0870-3191969 邮政编码：657000 广告许可证编号：ynztgfd2020002号 定价每年320.00元 零售每份1.00元 印刷：昭通报业有限责任公司（地址：昭通市迎丰路84号）中国邮政集团昭通市分公司发行

在云贵高原的崇山峻岭间，
巧家县以其陡峭的地势和众多的
沟壑考验着这里的每一位劳动
者。在这片土地上，京东物流快
递员刘平来用十年如一日的坚
守，累计派送快递超 4 万件，准时
送达率达 99.8%。这些数字的背
后，是一段跨越 17 个乡镇（街道）
的非凡历程——从“亚洲第一高
溜”的惊心动魄，到泥泞山路的
艰 难 跋 涉 ；从 除 夕 夜 的 紧 急 配
送，到暴雨中的执着前行。这位
快递员不仅用实际行动证明了
自己的专业与诚信，还将公益助
农的温暖传递至深山的每个角
落 ，先 后 获 得“ 全 国 最 美 快 递
员”、昭通市劳动模范、昭通市邮
政行业“小蜜蜂”等荣誉，并当选
为昭通市人大代表。

一诺千金：跨越天堑的承诺
2017年，一单特殊任务交到了

刘平来手中：客户急需在婚礼前送
达全套家电。“这不仅是货物，还是
对新人的祝福。”他连夜出发，不仅
准时送达，还主动帮忙安装调试。
当客户执意额外支付报酬时，他婉
言拒绝道：“承诺的事情，本该如此。”

对于刘平来而言，这样的故事
不胜枚举。一次暴雨中的小河镇
配送途中，货车深陷泥潭。情急之
下，他跪地推车，泥浆浸透全身。
简单清洗后，他毅然继续赶路：“客
户还在等待。”

最惊险的一次送货经历发生
在茂租镇鹦哥村。2018年以前，茂
租镇鹦哥村花山、葫芦区等村民小
组因交通不便，与外界的往来需经
过距离金沙江面高达 260米、长达
470米的“亚洲第一高溜”鹦哥溜，
身旁是陡峭的崖壁，每次通行都如
同在“空中走钢丝”，令人望而生
畏。刘平来肩扛百余斤家电穿越

这条“空中走廊”。当客户看到送
达的家电时，激动不已：“此前从没
有人敢接这个订单！”

2024 年除夕夜，当万家团圆
时，刘平来依然奔波在送货路上，
为两个家庭送去急需的电器。“节
日的承诺更显珍贵。”他说。10
年间，无论风雨寒暑，他从未食言
一次。

心系乡土：温暖的传递者
刘平来的善良如同涓涓细

流，浸润着巧家这片土地。2017
年，他向巧家县儿童福利院捐赠
了 1万元。2019 年 7月，刘平来在
送快递途中，突遇山洪暴发，洪水
淹没路面，他毫不犹豫地挽起裤
脚背老人过河，事后老人的子女
得知，专门送来锦旗感谢他。有
时送完货后，刘平来还会召集老
人跳广场舞、玩投壶游戏，并自购
1000 余条毛巾作为奖品，让寂静
的村庄充满欢声笑语；遇见留守
老人扛重物，他主动搭手帮忙，甚
至跑到田里帮忙干农活；看到村
民的土特产品滞销，他自发当起

“代购代销员”，让烟熏腊肉、土鸡
蛋等走出大山，变成老人们的“零
花钱”。

家乡代言人：让世界看见巧家
作为巧家县的“形象大使”，刘

平来抓住每个机会推广家乡特
产。参加央视节目时，他不仅带着
小碗红糖亮相，还以“云南十八怪”
的方式展示土鸡蛋——用稻草系
着鸡蛋登场。在赶赴节目录制的
途中，行李箱里的稻草甚至引发机
场“交涉”。

在2023年“最美探源”活动中，
他的“云南欢迎你”横幅成为标志
性符号。从《京东扶贫计划》到《脱
贫攻坚战星光行动》，他始终抓住
每个机会为家乡代言。

如今，这位山乡“信使”依然日
复一日地穿梭在巧家群山之间，用
脚步丈量责任，以行动温暖人心，
在乡村振兴的大潮中续写着属于
自己的不凡篇章。

在彝良县的商贸发展史上，一
位来自浙江永嘉的商人用32年光阴
书写了一段商业传奇。他就是将青
春奉献给乌蒙山区的浙商陈建华。

从小摊位到商厦的商业蝶变
1993年，18岁的陈建华怀揣梦

想，从东海之滨奔赴云贵高原。彼
时，他的姐姐在彝良百货大楼二楼
经营着一方小摊位。姐弟俩以“蚂
蚁搬家”般的勤勉，将“诚信经营、服
务至上”的理念深深植入经营血
脉：晨起搬运货物，他们是力夫；深
夜盘点商品，他们是会计；接到送货
需求，他们又变身送货员。这种“全
能型”服务模式在彝良商界独树一
帜，为日后的商业扩张埋下伏笔。

在 2004年的国企改制大潮中，
陈建华敏锐捕捉到转型机遇。面对
彝良百货大楼的改革契机，他果断联
合商会力量，一举拿下商场两层产
权。“这不仅是经营场所的升级，还是
商业梦想的跃迁。”站在崭新的商厦
前，陈建华难掩激动地说。2005年
末，完成华丽蜕变的彝良百大超市正
式亮相，900平方米的经营面积里，一
套包含“质量把控—微笑服务—售后
保障”的完整体系开始运转。陈建华
推出的“换位思考、先行赔付”机制，
成为超市的金字招牌。

商道至简的诚信密码
“吃得亏，打得堆”——这句话

被陈建华奉为经商圭臬。2001年，
一位顾客在他的超市里购买了一
个燃气灶，2003 年燃气灶出现故
障，享受过一次免费维修。2006
年，因其使用不当，该燃气灶玻璃
面板爆裂，顾客再次来到超市维
修，然而燃气灶早已过了保修年
限。了解情况后，陈建华立即联系
供货商，但这款燃气灶已经停产，

没有能够匹配的玻璃面板。陈建
华安慰顾客：“我给您退货！”陈建华
的“商誉比黄金更珍贵”信念，让这
次“吃亏”变成了最好的品牌广告。

2022 年的奶制品账目风波更
显陈建华的商业品格。在超市召
开的每月例会上，财务部负责人汇
报了一个特殊情况：一家奶制品供
货商送来的对账单金额比超市入
库金额少2.6万元。核查后发现确
实是该供货商的送货员因疏忽导
致送货单遗失，陈建华随即将 2.6
万元货款一分不少地补给了供货
商。“商业是条环环相扣的链条，诚
信就是最好的润滑剂。”这番言行
让合作商们由衷赞叹。

三代传承的商界家风
陈氏家族的经商基因里，“诚

信”二字重若千钧。陈建华父亲传
授的“猪肉经营三原则”——不售
病死肉、严把质量关、足斤足两，成
为超市生鲜区的立身之本。有趣
的是，老父亲还曾化身“神秘顾客”，
千里迢迢从浙江赶来暗访，这番突
击检查的结果让他欣慰不已：儿子

的经营方式完全符合家族标准。
2024 年春节的“巧克力事件”

则彰显了他的服务温度。当发现
超市收银员是刚来的实习生，工作
中漏装了商品，陈建华不仅快速锁
定顾客信息，还亲自驱车 20 公里
送货上门。“商业的本质是人与人
之间的信任。”这次及时雨般的服
务，再次为超市赢得口碑。

正是因为有陈建华在售前、售
中、售后完善的服务体系，才成功
带领超市获评省级“诚信单位”，他
用品质赢得了顾客的持久信赖。

反哺社会的赤子情怀
陈建华将企业成功与社会责

任紧密相连。2020年，他雪中送炭
资助胃癌患者李某全的子女完成
学业；新冠疫情来袭时，10万元物
资捐赠体现企业担当；从 2008 年
捐赠 200台收音机，到脱贫攻坚期
间帮扶两个贫困村，他的公益足迹
留在了彝良的山水间。

“他乡已成故乡。”陈建华常挂
在嘴边的这句话，道出了 32 年坚
守诚信的真谛。7500平方米的经
营规模、130多个就业岗位、多项诚
信企业荣誉，这些数字的背后，是
一位党员企业家对“商业向善”理
念的生动诠释。正如他所说：“超
市的生命力，来自党的好政策，源
于顾客的每一份信任。”“今年独蒜兰鲜货价格都涨到

每公斤 400元了，但我们宁可少赚
钱也要保证按原计划给农户提供
种苗。”近日，在鲁甸县水磨镇的独
蒜兰种植基地里，昭通芸生农业科
技开发有限公司创始人杨玉凡又
一次拒绝了高价收购种苗的客
户。这位36岁的退伍军人，用8年
时间将珍稀药材独蒜兰打造成富
民产业，带领 320户群众走上了特
色种植致富路。
从“走出去”到“带回来”的创业情怀

2007年，从部队退役的杨玉凡
选择外出打拼，在中药材行业积累
了 10年经验。2018年，怀着“要让
乡亲们在家门口致富”的想法，他

回到家乡创办合作社。“水磨村山
多地少，特别适合种独蒜兰，这株

‘草’说不定能改变家乡面貌。”
独蒜兰是国家二级保护植物，

野生资源禁止采挖，人工培育更是
世界性难题。杨玉凡没有退缩，他
将全部积蓄投入研发，与中国科学
院昆明植物研究所等机构合作，在
专家指导下攻克了组培育苗技术
难关。如今，他建成的 300平方米
组培车间，单批次可培育 3500 万
株种苗，成活率从自然条件下的
5%提升到85%，成为全国最大的独
蒜兰繁育基地。
“三保”模式让农户吃下“定心丸”

“做生意不能只看眼前利，让
农户持续增收、让产业健康发展，
才是长久的诚信。”杨玉凡深知，发
展特色中药材种植农户最担心“种
得出、卖不掉、卖低价”。因此，他
向种植户郑重承诺“低价供种苗、
免费教技术、保价收产品”，并以低
于市场价 30%的价格提供独蒜兰
种苗。

“杨总给出的‘三保’实在是太
贴心了！”正在基地采收的脱贫户
陈大会算起了账，“低价种苗省了
本钱，免费技术培训学了本领，保

底收购更不愁销路，今年我家 5亩
独蒜兰少说能挣10万元。”

杨玉凡创新的“三保”模式已
让利农户超 50万元。即使今年市
场行情看涨，面对多家企业以双倍
价格求购种苗的情况，他仍坚以持
原价供应农户，还投入 150万元用
于研发观赏型新品种，开拓花卉市
场以增加盈利点。
既要“金山银山”也要“绿水青山”

在独蒜兰产业发展中，杨玉凡
始终坚守生态底线，不仅主动向县
林业部门报备种植规模，还建立野
生资源监测点，连续 3年通过有机
认证。他不断夯实企业科研创新
基础，与中国科学院等科研机构达
成“产学研”合作，获授权专利 11
项。最新培育的“宝芸”“宝苼”两
个新品种，既保持了药用价值，又
兼具观赏性，实现了“一兰双用”。

如今，杨玉凡的公司已带动周
边村民发展独蒜兰种植 1300 亩，
帮助 400多人实现家门口就业，户
均年增收 3万元。2024年，公司年
销售收入达 2050.63 万元 ，利税
390.39 万元。昭通芸生农业科技
开发有限公司获评云南省科技型
中小企业。

跨越山河的承诺
——记快递员刘平来的十余年坚守与奉献

记者 周 燕 通讯员 刘巧燕 文/图

刘平来风雨无阻地在群山间派送快递10余年，累计派送快递
超4万件。他热心公益，事迹多次被中央电视台报道，荣获“全国
最美快递员”称号。他用十年如一日的坚守，诠释着“使命必达”的
深刻内涵。
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杨玉凡采取“公司+科研院所合作社+基地+农户”的利益联
结机制，向当地群众提供 400 余个就业岗位。他与科研机构合
作，培育出2个省级林木良种，获授权专利11项。他创办的昭通
芸生农业科技开发有限公司获评云南省科技型中小企业。这个
退伍不褪色的创业先锋，正在用军人的担当和匠人的执着，在水
磨镇的青山绿水间，谱写着一曲乡村振兴的奋进之歌。

一位浙商在彝良的32年——

他乡成故乡 诚信是商魂
记者 周 燕 通讯员 谭文萍 文/图

陈建华把守信重义作为座右铭，诚信经营，带领超市获评省级“诚
信单位”。他积极履行社会责任，每年拿出营业利润的5%用于公益，
累计捐款捐物50余万元。他将青春奉献给乌蒙山区，不仅见证了当
地超市行业的沧桑变迁，还以独特的经营智慧让彝良百大超市在商海
沉浮中稳步前行。

大关县的青山翠谷间，欧贤
芹正为每一根筇竹注入新的生
命。2019 年，这位都市白领毅然
放下优渥的生活，回到木杆镇创
立云南羲之竹文化科技有限公
司。在她的眼中，筇竹不仅是原
材料，还是承载着乡亲们希望的
绿色瑰宝。

品质为本
以工匠精神守护筇竹之魂
“宁可少做一件，绝不做坏一

件。”这是欧贤芹常挂在嘴边的
话。公司建立起严苛的品质管控
体系：原料只选 3—4 年生优质筇
竹，静置熟化至少 6 个月，每件产
品必经 16 道工序。在蒸煮车间，
老师傅们掌握着代代相传的火候
秘诀；在打磨工位，女工们会为一
个微小毛刺反复修整。

如今，从书房雅致的竹制文具
到客厅大气的筇竹家具，公司开发
的4大系列100余款产品正走进千
家万户，客户满意度高达 98%。这
些数字的背后，是欧贤芹用诚信铸
就的品质丰碑。

信义为先
用行动诠释一诺千金

2020年 7月，公司迎来成立后
的首个大单——一位贵州客户订

购了 4张餐桌、32把椅子和 6个博
古架。彼时，厂里仅有 5 名工人，
技术也不够成熟，面临时间紧迫、
任务繁重、经验匮乏的多重困境。
为了履行承诺，欧贤芹不惜高薪聘
请曾来厂里指导的师傅，带领团队
边学边做。6人日夜奋战，克服重
重困难，最终将一批做工精良、质
量上乘的产品准时交付到客户手
中。这份坚守换来的是客户“超预
期”的评价。

“为了做好这一单，确实下了
血本。”欧贤芹回忆道。这份对诚
信的坚守，不仅赢得了客户的高度
赞誉，还为公司积累了良好口碑，
成为打开市场大门的“金钥匙”。
此后，越来越多的客户慕名而来，
信赖并选择云南羲之竹文化科技
有限公司的产品。

惠民为要
让诚信之光照亮共富之路
清晨，细沙村的村民何仕奎已

在竹林里忙碌，他一年卖竹子的收
入可达 15万元左右。曾经无人问
津的“烧火棍”，如今摇身一变，成
了乡亲们的“致富棒”。近 5年来，
公司累计向竹农收购竹材 300 余
万根，仅 2024 年公司收购竹材的
金额就达359万元。

在残疾人扶贫车间，何万平正
娴熟地打磨竹制杯垫。因意外腿
伤致残后，他一度绝望。如今，他
每月收入有 4000元。“非常感谢欧
总，让我们在家门口就能上班挣
钱。”何万平感激地说。

公司的发展创造了大量的就
业岗位，让众多群众实现了在家门
口就业的梦想。2024年，公司年产
值达 1900 万元，用于支付员工及
临时务工人员的工资达 507 万
元。固定职工数量从建厂初期的5
名，发展到如今的 100余名。这些
职工大多是大关本地的留守妇女、
残疾人、老人，其中困难家庭占比
超过一半。

这抹竹绿连接着山海，这颗诚
心温暖着人间，这位女企业家正在
用最质朴的方式诠释着：诚信，才
是最长久的生意经。
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2019年，欧贤芹返乡创立云南羲之竹文化科技有限公司，深耕
筇竹产业。100余种竹制品畅销海内外，她带领公司实现年产值
1900 万元。她收购竹材助农增收，让筇竹从“烧火棍”变“致富
棒”。这位女企业家正在用最质朴的方式诠释着：诚信，才是最长
久的生意经。

陈建华陈建华（（右右）。）。


