
在健康成为全民热议话题的当下，昭
通市中医医院惠民大药房凭借创新的服
务模式、专业的药学服务以及实实在在的
惠民措施，为患者精心打造了一个便捷、
高效、专业的就医环境。近日，记者走进
该院惠民大药房，零距离感受医疗服务升
级给群众就医带来的便利。

流程革新
打破传统 就医更加便捷

在传统就医模式下，患者要经历一个
烦琐的看病流程：先挂号，接着排队候诊，
就诊结束后，到收费窗口缴费，最后到药
房取药，整个过程耗时费力。

“惠民大药房就是要打破这种陈旧
的模式，给患者一个全新的就医体验。”
昭通市中医医院药学部主任罗碧燕感慨
道。于是，该院大胆创新，将挂号就诊、
缴费取药、用药咨询等环节都整合在同
一区域，提供“一站式”服务，让患者在这
里享受到舒适、便捷的就医体验。就诊
高峰期时，患者可坐在舒适的座位上等
待叫号，与医生充分沟通后，直接在药房
完成缴费、取药。这种服务模式不仅让
患者就医更加便利，还体现了医疗服务

的人性化。

空间巧思
便民设计 温暖人心

走进惠民大药房，独具匠心的空间布
局令人眼前一亮，从整体风格到功能分区
都经过了精心规划。罗碧燕笑着说：“因为
没有现成的参考模式，我们只能摸着石头
过河。在总结医院管理经验的基础上，结
合大药房需要的功能和改进的方面，边思
考边调整，最终打造出了这个既美观又实
用的空间。”

惠民大药房里设置了温馨舒适的等
候区，配备了纸巾、特色茶饮、报刊、健康
宣传资料等，每一处细节都彰显着对患
者的人文关怀。正在等候取药的市民张
大爷感慨道：“这里的环境真好，等待就
诊时还能看报纸、喝茶，实在太贴心了。”
在便民服务方面，惠民大药房不仅提供
丰富的科普资料，还会举办中医药文化
产品展览。罗碧燕介绍：“患者在候诊、
缴费间隙，就能了解中医药文化知识。”
这样贴心的服务，不仅体现了对患者健
康的关怀，还能让患者更好地了解中医
药文化。

专业守护
药师团队 用药安全有保障

惠民大药房的药师团队就像一群守
护健康的卫士，专业素养高、服务能力
强。罗碧燕自豪地说：“我们的药师团队
成员不仅具备扎实的专业知识，还始终秉
持服务至上的理念。”惠民大药房不以营
利为目的，而是将药品视为守护患者健康
的重要保障。药师们以通俗易懂的方式
向市民讲解医保购药流程、药品报销政策
等实用信息，让患者真正享受到医保政策
带来的实惠。

在药品质量把控方面，惠民大药房建
立了严格的标准。罗碧燕说：“我们在药
品遴选上根据安全性、疗效等多项指标，
对每一款药品进行全面评估，只有符合要
求的药品才能销售。”从源头把控药品质
量，为患者构筑一道安全防线。

针对慢性病患者病情复杂、用药种类
多的情况，惠民大药房特别开设了药学门
诊。罗碧燕形象地比喻道：“临床药师就像
患者的用药管家，会根据患者的病情、用药
史优化用药方案，提高药物治疗效果。”比
如，对患有多种疾病，需同时服用多种药物
的患者，临床药师会进行药物优化，在保证
疗效的同时减轻用药负担。此外，临床药
师还会参与医生查房，为医生提供用药建
议，为患者提供最佳的治疗方案。

为方便患者就医，抽调心血管内科、
内分泌科、呼吸科等科室医生轮流坐诊。
罗碧燕说：“各科室每周坐诊 1次，患者无
需在不同科室间来回奔波，就能得到专业
医生的诊断和治疗建议。”这种创新模式
不仅提高了患者的就医体验，还增强了患
者对医院的信任和依赖。

惠民举措
“零差价”销售 医保报销暖人心

惠民大药房所有药品均实行“零差
价”销售，不赚取任何差价，这一举措切实
减轻了患者的经济负担。罗碧燕算了一
笔账：“惠民大药房自 2024 年 7 月运营以
来，截至目前，已服务群众 6.32万人次，药
品调剂金额 1779.6万元，带量药品使用金
额1378.6万元。按照集采药品降价45%计
算，直接为患者节约药费 620.37万元。”这
些实实在在的数据，成为药房惠民成效的
最佳见证。

此外，惠民大药房严格执行医保政

策。罗碧燕特别说明：“对于慢性病患者，
持有慢性病卡或参加职工、居民医保的患
者，按照政策进行费用减免，方便快捷。”
医保可即时报销是惠民大药房的主要优
势之一。截至目前，医保报销达 4.84万人
次，为众多患者减轻了经济压力。

惠民大药房配备的药品丰富多样。
罗碧燕介绍说：“2024 年 7 月，在团结路
总院启动运营时配备药品 592 个品规；
2025 年 2 月，在南顺城分院启动运营时
配备药品 677 个品规。所有药品均通过
云南省药品集中采购平台采购，药品质
量有保障且流通全程可追溯。”惠民大药
房还设置了带量采购药品专区，带量集
采药品 173 个品规，涉及医保报销药品
418 个品规（分院 567 个品规），主要包括
心脑血管疾病、高血压、糖尿病等慢性病
用药，口服抗肿瘤药、新型靶向药物等新
特药，以及家庭常备药等，满足了不同患
者的用药需求。

示范引领
推动行业发展 提升市民健康水平

市中医医院药学部作为昭通市药事

管理质量控制中心和中药饮片质量控制
中心的挂靠单位，在全市药学领域发挥着
重要的引领和示范作用。罗碧燕坚定地
说：“药学部可以对全市所有公立、民营医
疗机构进行监管、指导和培训，通过定期
检查、问题反馈，全面提升全市药学服务、
药品管理和用药安全水平。”例如，针对药
事管理指标不达标、用药不规范的医疗机
构，药学部会组织专家进行检查和培训，
督促其整改，从而提高全市医疗机构的用
药安全水平。

罗碧燕欣慰地说：“惠民大药房不仅在
服务群众人次、药品调剂金额、医保报销人
次和金额等方面有亮眼数据，还通过医师、
药师提供用药指导和咨询，切实保障了患
者用药安全，实现了开处方、收费、取药‘一
站式’服务。”

惠民大药房以创新的模式、专业药
学团队和惠民措施，为患者带来了全新
的就医体验。这里不仅是药品供应场
所，还是健康知识传播平台。罗碧燕满
怀信心地说：“未来，惠民大药房将继续
发挥优势，为更多患者提供优质的健康
服务，为昭通市的医疗卫生事业发展作
出更大的贡献。”
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昭通市中医医院惠民大药房：

“一站式”就医“零差价”供药 医生坐诊守护用药安全
记者 杜恩亮 文/图

惠民大药房里，市民排队问诊。

医生给市民讲解健康知识。

在中医传承与创新的道路上，昭通市
中医医院始终勇立潮头，不断探寻中医药
发展的新方向，以实际行动诠释传统中医
融入现代生活的生动实践。

现代人在追求健康饮食的过程中，常
面临难以兼顾口感与功效的困扰。市中医
医院敏锐捕捉到这一需求，秉持“药食同
源”的理念，深入挖掘中医药智慧，在研发
模式上勇于创新，推出了一系列中药茶饮，
精心打造“乌蒙养生局”茶饮店作为展示与
推广的窗口。在试营业期间，茶饮店便收
获了成交737笔订单、售出1704杯饮品、实
现 1.9万余元营业额的亮眼成绩。这样的
成绩背后，是大众对中医药创新的认可，也
是中医药融入百姓生活的生动写照。

茶饮店正式营业后，推出多款满足现
代人健康需求的饮品。正在点餐的顾客刘
凡笺告诉记者：“昨天我喝的是‘袖清风轻
乳茶’，味道很好，今天想尝尝‘荷叶纤体茶
’。”市中医医院充分发挥传统中医“辨证施

治”优势，深入分析现代人的体质特点，针
对性开发出5大系列22款草本饮品。每一
款饮品均依托乌蒙山区丰富的中药材资
源，将地域特色与中医养生智慧深度融合。

5大系列草本饮品各具特色，既带着乌
蒙大地的自然灵秀，又透着中医养生的深
厚智慧。养生原汤系列，萃取纯粹草本精
华，遵循中医“温润滋养、固本培元”理论，为
人体筑牢健康根基；草本轻乳茶系列，让草
本精粹与醇香乳品融合，在丝滑口感中实
现轻盈养生；草本柠檬茶系列，以清新柠檬
碰撞草本芬芳，借酸甜爽口之味达成生津
解郁之效，契合中医“顺时养生、调畅情志”
理念；草本特调系列，通过创意搭配打造独
特风味，满足大众对新奇养生体验的追求；
草本咖啡系列，实现东方草本与西方咖啡
的奇妙相遇，为中医国际化、现代化探索新
路径。疲惫时，一杯“元气四宝茶”暖手暖
心；焦躁时，一杯“心怡自在饮”舒缓压力；炎
热时，一杯“乌蒙乌梅汤”解暑生津。这些

茶饮成功将中医“治未病”思想融入饮品，
让养生变得触手可及。

严选药材、精研工艺，坚守传承与创新
并重的品质追求。“乌蒙养生局”始终坚守
中医“药材好，药才好”的传统理念，从源头
把控品质，药材均选自乌蒙山脉及周边地
区，确保地道性。在制作工艺上，既遵循

“药食同源”古法，又深度融合现代人的体
质特点，通过精准配比让养生功效与美味
口感兼得。采用传统浸润与现代萃取相结
合的方式，慢火细熬、精密萃取，在传承中
创新，呈现层次丰富、功效与口感兼具的草
本饮品。专为女性定制的“颜如玉”养颜五
花饮需历经4天炮制，药材才能释放出最佳
口感与药效，这背后蕴藏着中医智慧，将中
医养颜理论转化为捧在手里的饮品，为女
性健康养颜提供了新选择。采访时，医生
向记者推荐了原汤系列的茶饮，称该系列
饮品特别适合有减脂需求的人群。记者现
场品尝了原汤茶饮“乌蒙乌梅汤”，其口感
酸甜适中、温润顺口，特别适合消暑解渴。

拓展健康版图、规划多元产品，满足多
元需求。从养生茶饮的成功探索向更广阔
的健康领域拓展。市中医医院办公室主任
唐茄智告诉记者，下一步医院将紧扣二十
四节气养生特点，推出新草本特色产品，践
行中医“顺时养生”理念，让传统中医理论
更好地融入大众日常生活。针对不同病
症、体质人群，医院将提供个性化健康饮食
方案，让中医健康理念惠及更广泛人群。

传承与创新并重，铸就中医现代化“昭
通样本”。昭通市中医医院在中医传承与
创新的道路上，以“乌蒙养生局”茶饮店为
切入点，从产品研发、工艺坚守到业态拓
展，每一步都扎实有力。传承，是对中医

“药食同源”“辨证施治”“顺时养生”等经典
理论的坚守与弘扬；创新，是贴合现代生活
需求，在产品形式、应用场景、服务群体上
的大胆突破。通过这一系列实践，昭通市
中医医院不仅让中医养生文化“活”起来，
走进大众日常生活，还以实际成果验证了
中医传承与创新的价值，为中医现代化发
展提供了可借鉴的“昭通样本”，持续书写
中医守护大众健康、拥抱时代需求的崭新
篇章。

当中药养生遇上现代茶饮
——昭通市中医医院“乌蒙养生局”的中医创新答卷

记者 杨 杰 文/图

在医疗健康事业蓬勃发展的当
下，昭通市中医医院在传统与现代的
交融中，书写着守护民众健康的动人
篇章。从惠民大药房的暖心服务到

“乌蒙养生局”的创新探索，医院正以
实际行动诠释着中医传承与创新的
深刻内涵，为昭通市医疗卫生事业发
展注入了源源不断的活力。

惠民大药房以“一站式”服务模
式，打破了传统就医的繁琐。从挂
号就诊到缴费取药，从用药咨询到
慢性病管理，每一个环节都体现了
对患者需求的深度洞察与贴心关
怀。在这里，舒适的环境、便捷的流
程、专业的服务，让患者享受轻松的
就医体验。

专业的药师团队是惠民大药房
的核心力量。他们专业过硬，心怀
患者。从药品的严格遴选到用药方
案的精心调整，从医保政策的详细
解读到健康知识的耐心普及，他们
用实际行动守护着每一位患者的用
药安全，成为患者健康的守护者。

“零差价”销售和医保报销政策的落
实，切实减轻了患者的经济负担，让
优质医疗资源惠及更多民众。惠民
大药房的成功运营，不仅提升了患
者的就医体验，也为全市药学领域
的发展起到了示范引领作用，推动
了药品管理、用药安全的整体提升。

当中药养生遇上现代茶饮，
“乌蒙养生局”茶饮店为中医养生
文化注入了新的活力。在快节奏

的现代生活中，人们对健康与美
味的追求越发强烈。昭通市中医
医院敏锐地捕捉到这一需求，秉
持“药食同源”传统理念，深入挖
掘中医药智慧，将乌蒙山区的特
色药材与现代饮品工艺创新结
合，推出了一系列独具特色的草
本饮品。

从温润滋养的养生原汤到轻盈
养生的草本轻乳茶，从生津解郁的草
本柠檬茶到创意十足的草本特调，每
一款饮品都蕴含着中医养生智慧，满
足了现代人的健康需求。通过严选
药材、精研工艺，确保饮品的品质与
功效。创新的产品形式和多元的应
用场景，让中医养生文化走进大众的
日常生活，成为人们触手可及的健康
选择，为传统中医药文化的传承与发
展注入了新的动力。

惠民大药房和“乌蒙养生局”
的成功实践，是中医传承与创新的
生动写照。在传承方面，昭通市中
医医院坚守“药食同源”“辨证施
治”“顺时养生”等经典理念，将中
医智慧融入产品和服务中；在创新
方面，顺应现代人的健康需求，大
胆突破传统，在产品形式、应用场
景等方面进行积极探索，赋予中医
养生文化崭新的时代内涵。昭通
市中医医院在提升医疗服务水平
的同时，积极推进中医药文化的传
播与推广，为提升群众健康水平贡
献了智慧和力量。

守正创新 让中医药更好惠及百姓
杜恩亮

昭通市中医医院的“乌蒙养生局”。


