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阅读昭通·视界

昭通海皇水产有限公司（以下
简称“海皇水产”）从最初的一个水
产店，通过诚信经营，发展到现在
拥有 70 余名员工、20 余家分店的
企业。

聚焦服务品质，诚信兴商有力度

“诚信为本，顾客至上”是海皇
水产的基本信条。每天都有从北
海专车运输过来的海鲜和淡水鱼。

“我们早晨 8 时来整理店面，
清理养水产品的池子等。”海皇水
产董事长、昭通双汇猪肉总经理王
利之说，经营水产店 7 年来，水产
品的质量好坏、鲜活度他一眼就能
看出来。

“服务员，这鱼怎么卖？”采访
过程中，不时有顾客前来购买海
鲜，服务员总是热情地招呼着。有
的顾客买了这种鱼，又想换成另外
一种鱼，他们的态度始终如一，也
不嫌麻烦。王利之说：“做生意就
得认真对待每一位顾客，只要他们
买得高兴，买得称心就行。我们是
公司化运营，采用统一标准的秤，
这么多年来，我们价格实惠、品质
好，也从未缺斤少两。”

“顾客下了订单，需要配送的，
我们会按照要求做好，让顾客买得
放心、舒心。”在王利之看来，做生意
讲究的是诚信和服务，既要保证产
品的质量，也得确保服务的质量。

王利之带领公司员工凭着一
份真诚和热情，赢得了客户的认可
和周边商户的一致好评。

重视员工发展，诚信兴商有态度

“公司管理层会挑选出有能
力、有进取心的员工，当分店长。”
王利之带领公司员工走出了一条
不同的路。在海皇水产，公司员工
不仅是雇主和雇员的关系，所有的
员工都是公司的合伙人，也是公司
的股东。

招聘员工时，公司优先考虑退
伍军人、下岗工人等。

曾经，有一对夫妇去应聘。之
前，他们在外打工，不能陪伴老人，也
照顾不了孩子，因为不识字，他们很
难找到工作。出乎意料，海皇水产没
有拒绝他们，因为公司喜欢“愿意干，
能吃苦耐劳”的员工。对他们进行销
售培训。公司提供“底薪3000元+包
吃包住”的待遇，等他们熟练公司的
运营后，扶持他们当了分店长。

有的人想创业，当分店长，却
没有钱，怎么办？公司以垫支的方
式，借他。等他挣了钱，先还公司本
金，剩下的盈利作为给他的分红。

“基本工资+分红+开店”的模式，员

工可以在任意一个店里投资，成为
店里的股东。如果有人生病或家里
有特殊事情，其他店里的人只需要
报备一下，就可以去帮忙。在这种
扶持的方式下，7年来，昭通海皇水
产有限公司开了20余家分店，形成
全员店长、全员股东的模式。一个
企业最成功的不是赚了多少钱，而
是有多少人为企业去付出和创造。

公司不会让员工只拿固定工
资，还会让他们拿到更多的提成。
现在，公司在做短视频运营。公司
组织员工学习拍短视频，通过抖音
等平台开展团购活动，让员工在家

里也可以帮公司宣传，接到团购的
单子，还能得到 5%的抽成。“作为
公司董事长，不能只给员工画饼，
要让员工积极主动去创业增加收
入，应该让他们得到更多的、实际
的福利待遇。”王利之掷地有声。

对于员工来说，求职的目的就
是解决一个家庭的温饱问题。7年
来，公司解决了 70 余个家庭的生
活问题。

引领市场潮流，诚信兴商有深度

“目前，公司正在建立档案库，

把所有进货的海鲜和水产供应商
的检验合格证、产地、员工的健康
证建立档案，形成数据。如出现问
题就能立即溯源，查询供货商，找
到源头，解决问题，让食品安全有
保障。”王利之说。

公司对所有的货品都有明确
的进库、出库记录，还有一个专门
的采购部门负责采购。截至目前，
公司可以查询到 5年前的进货、销
售信息。

在市场监督管理局、质量监督
等相关部门的指导下，公司走上了
形象标准化、运营品牌化及与员工

的合伙人模式之路。目前，公司已
成长为源成农贸市场水产行业的
一个标杆。

“我是四川人，自 1996年来到
昭通后，已把昭通当成家。”王利
之说。

“作为一个外地人，在昭通，我
切切实实感受到了温暖。”如今，王
利之一家人全都在昭通生活。

履行企业责任，诚信兴商有温度

“建设美好家园不是一句空
话，我们能做的，就是把企业做好，
把员工带好，为昭通经济的发展作
出贡献。”王利之说。

截至目前，公司除了永善、水
富、盐津 3 县（市）没有开分店外，
昭通的其余县（区）都开了分店。
有个驾驶员，在公司干了七年多
了，他现在有 5个店的分红。一开
新店，他就入股，挣了钱又去其他
店入股。

公司成立了采购部、销售部、
运营部、运输部、财务部等，让每个
岗位的员工都能实现自己的价值。

一个企业最大的财富就是人
才，去发现人才、培养人才，让人才
在这个平台上实现他的人生价值。

“以前发抖音是为了宣传，跟
发微信朋友圈一样。现在发抖音，
上面有团购，直接点可以购买到店
的服务，产生了利益，这就成了一
种新的营销模式。下一步，公司将
引进双汇生鲜肉，预计开 20家店，
能够解决 80—100 人的再就业问
题。这是一个企业的责任，带动更
多的人去发展，才能为昭通营造更
好的市场营销环境。”王利之对未
来发展充满信心。

编者按：
为持续打造诚信经营和放心消费的良好环境，即日起，《昭通日报》将开设专栏，弘扬诚信文化，展现新时代昭通商业重信守诺、以诚兴业的良好风貌。

王利之：经营在诚信的天空下
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马冬梅：“做食品就是做良心”

市民选购水产品。
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撒兰英在查看产品保质期。

（本版稿件、图片由记者 杜恩亮 通讯员 韦茹茵 采写）

小 小“ 菜 篮 子 ”，装 着 大 民
生。位于昭阳区源城农贸市场一
期的恭卿副食店为顾客的“菜篮
子”“米袋子”“果盘子”提供了优
质的农产品。

诚信经营保质量

酱油、食醋、干辣椒、干笋……
琳琅满目的货物井然有序地陈列
在柜台上，正在与顾客攀谈的撒兰
英就是恭卿副食店的店主。“我已
经卖干货 32 年了！”撒兰英说，顾
客大多都是回头客。相较于蔬菜
摊位和肉类摊位，干货铺的人流量
较为稳定，每天客流高峰期也比较

固定，“一般早上七八点和下午五
点人比较多。”撒兰英说，“早上来
市场的大多都是老年人，而下午来
的年轻人比较多。”

诚信，是撒兰英的经营原则，
质量有保证，是她多年经营一贯的
服务宗旨，也是她的干货铺能够长
久立足的“干货”。

“做生意讲的就是诚信！”进货
的时候，撒兰英都要检查瓶装货上
的条码，要求生产厂家必须具备生
产许可证、产品合格证、质量保证
书。以料酒为例，1 件料酒有 12
瓶，每瓶料酒上就一定有生产厂家
的条码，具有唯一性，扫码就可以
验明。同时，还必须要有生产厂家
的生产许可证、产品合格证、质量
保证书。“这些都是正规商品必备
的。我做干货生意，对质量要求特
别严格。拥有商品三证的厂家，我
会放心进货，安心卖给顾客。”撒兰
英坚定地说，“上架之前，我要看商
品保质期。出售的时候还要再看
一遍保质期，才卖给顾客。不能把
过期或临界期商品卖给顾客。”

被硫磺熏过的食品，唯一的好
处，就是延长了保质期。有些买银
耳的顾客不懂，要买白生生的白银
耳。撒兰英劝诫道：“硫磺熏过的，
对身体不好。我这里的黄银耳，你
用水泡一下就会变白，原汁原味。”
32年来，撒兰英以诚待人，其干货
店从来没出现过质量问题。“老干
妈”因为质量好，卖得很好，但比其

他香辣酱贵一两元。有一次，一个
供货商拿着价格便宜一些的“老干
妈”配送给撒兰英，但没有产品合
格证，撒兰英直接拒绝了。在她的
眼里，商品三证缺一不可。

除了每天的检查，每个月，市
场监督管理局部门还要对源城农
贸市场的蔬菜和干货进行四五次
抽样检查，当着商户的面把样品封
装好后再送去化验。

以诚待人，用良心开店

“我在她这里买了那么多年，
从来没遇到过也没听说过她店里
缺斤少两的情况。”顾客陈大姐
说。给顾客最好的商品，是撒兰英
32年来的坚守。

花椒上市了，撒兰英花钱请市
场里闲着的老人把花椒里的籽去
掉。“吃米线的碗底下会留下黑籽，
吃了消化不了。还有，顾客买回
家，有籽的话很难清理。”出于这样
的目的，撒兰英宁愿花钱请人把花
椒去籽，也要给顾客最好的体验和
最好的商品。

“店里各种商品的质量我都敢
承诺质量好。”顾客就是上帝，卖干
货也不例外。撒兰英时刻以客户
为中心，一切为客户着想。诚信经
营、童叟无欺，从顾客的角度去考
虑问题，建立信誉、口碑营销。市
场里多一些诚信经营的商户，市场
就会更和谐，营商环境也会更好。

“即使尝遍了天下美食，这麻
辣牛肉干也要吃一次。”

“嘴馋了，就想品尝一下麻辣
牛肉干的味道。”

……
走进昭阳区源城农贸市场二

期，一股让人垂涎欲滴的香味飘
然而至，红洛食品店里售卖的麻
辣牛肉干火了整个农贸市场。原
本是一道普普通通的家常菜，居
然也能做成一个响亮的品牌。不
需要太多高深复杂烹饪技能的麻
辣牛肉干，却是一个诚信经商的
故事。

红洛店的店主是一位 30来岁
的年轻女性马冬梅，在源城农贸
市场开店已有 5 年，麻辣牛肉干
深受市民青睐，生意火爆。

精挑细选 把实惠留给顾客

“好吃的麻辣牛肉干要用高
端的调料和食材，才能做出不一
样的味道。”马冬梅说，麻辣牛肉
干是专门挑选昭通本地新鲜的黄
牛肉做的。牛身上，不同的部位
要用不同的方法烹制。麻辣牛肉

干用的是牛腿上的腱子肉，这个
部位的肉质地适中、筋膜较少，肌
肉纤维丰富，切出来的牛肉条形
状规整，做出来的牛肉干口感柔
软有弹性。牛肉凉片可以选牛腱
子肉、牛里脊肉、牛眼肉，这几种
肉是牛身上比较嫩的部位，具有
细腻的肌理和柔软口感，质地鲜
嫩、味道鲜美……此外，店里还经
营卤牛肉、牛蒸蒸、白砍鸡、卤鸡。

在这 5年的摸爬滚打中，马冬
梅研制出了自己的配料秘方，受
到顾客的认可。选用鲁花特香菜
籽油、浓香菜籽油混合起来，两天
炼一次油，一次炼 100 斤左右，每
天都用新鲜的油。本地辣椒每年
要买 3 车，四五千斤的样子。然
而，也有人质疑用这样高端的调
料与油品能盈利吗？她说，好的
调料才能做出更好的食材，必须
用真材实料，不用任何添加剂，杜
绝“科技狠货”，打造真正的绿色
食品。

“做食品就是做良心”

“我们主打价格、质量，最近 1

个月我们降价了。原来一斤卖 78
元，现在降到 73 元。”马冬梅说，
因为牛肉降价了，他们还在抖音
平台上开展团购活动，每斤 68
元，让利给顾客。她在学庄更云
街开了个分店，每天的麻辣牛肉
干都是从源城农贸市场的主店运
过去的，“那边有两个人，只管卖
不管做。我要保证统一的品质，
保质保量。”

诚信是经商之道，经营中，很
多人都会因为利益的诱惑而失去
了诚信的本心。红洛店创立 5 年
来，始终以品质为帆，以诚信为
舵，在市场经济激流中稳驭生意
之舟。

“ 做 食 品 就 是 做 良 心 ”，提
及她家的产品，马冬梅一脸的
自豪。

诚信，对一个人来说，它是一
种道德品质和信念，是一种崇高
的人格力量；对一个企业来说，它
是一种形象、一种品牌是企业兴
旺发达的基础。作为一名经营熟
食肉制品的商人，诚信给马冬梅
带来了成功，5 年来，她的产品在
昭阳区备受青睐。


