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权威传播公信新闻 深情反映大众心声
ZHAOTONG RIBAO文明昭通

绥江县中城镇福兴社区属易地搬迁
安置社区，有人口 1775 户 6820 人，下辖 8
个党支部，党员 167人。为扎实做好易地
搬迁“后半篇文章”，福兴社区始终坚持
以党建为引领，以铸牢中华民族共同体
意识为主线，以“搬得出、稳得住、能致
富”为目标，以群众需求为导向，以结对
共建为载体，在原有“32373”基层治理模
式的基础上，积极探索新途径，摸索新方
法，建立新机制，创新性提出“五治”融合
工作模式，努力把福兴社区建设成为和
谐有序、绿色文明、创新包容、共建共享
的福兴家园。

政治引领聚合力，唱响社区治理“主
旋律”。建立部门联系党支部、党支部联
系党员、党员联系群众的“三联系”工作机
制，由 8家县直机关党支部结对联系福兴
社区下辖 8个党支部，8个党支部联系 167
名党员，167名党员联系6820名群众，下足

“绣花”功夫，统筹做好搬迁群众就学、就
医、就业、服务管理等各项工作，因户因人
施策、逐人逐项解决问题，真正实现每一
户搬迁群众身后都有一名帮扶干部或党
员全程提供服务。按照“户数相当、位置
相邻”的原则，设置单元楼管理服务牌 63
张，实行“社区+网格+楼栋”的“2+5”网格
化管理服务模式，由社区党支部书记担任
网格长，每个网格配备1名专职网格员，每
栋楼明确“1名楼长、1名党员、1名志愿者、
1名警务长、1名家庭医生”，开展“保姆式”
服务。组建政策宣传、人居环境、纠纷调
处、平安建设、就业创业、青年志愿 6支党
员服务队，以党建为引领，每周五开展“共
建、共治、共享洁净家园”志愿服务活动 28
场。组建奉献之心、互助之心、关爱之心、
敬老之心、慈爱之心5支爱心服务队，以网
格员、楼栋长、邻里为主体开展关爱“一老
一小”爱心奉献志愿行活动12场。

“自治”强基激活力，绘好社区治理

“同心圆”。健全社区人民调解、治安保
卫、公共卫生等下属委员会，严格执行

“四议两公开”民主决策议事制度，形成
以居民会议、居民代表会议、居民小组会
议为主的社区民主科学决策机制。完善
居民自治机制，以“一约四会一厅三亭”
为平台，打造“提议—审议—合议—决
议”四步工作法，群策群力开展议事协
商。采取“集体经济红利反哺社区治理，
群众共参与”模式，聚焦居民停车难、社
区公共区域设施损坏等问题开展楼栋、
片区、社区三级议事协商 12 次，惠及群
众 140 余户，筑牢议事协商“同心圆”，解
决居民身边急难愁盼问题。创新“福兴

微治理”，以楼栋为单元，采取“3+N”模
式，即 3 个“小组长、居民代表、党员”，

“N 个居民志愿者”，成立福家邻里守望
志愿服务队，以空巢老人、留守儿童、残
疾人为重点服务对象，采取结对帮扶等
方式，做好日常应急及帮扶服务工作。
每周五下午开设“四点半”希望小课堂，
提供课业辅导、交流陪伴、文娱活动等，
服务儿童 500余人次，解决家长下班时间
与孩子放学时间不同步、孩子放学后无
人看管的难题。为丰富儿童暑期生活，4
名大学生和四川农业大学 7 名志愿者为
38 名孤儿、事实无人抚养等困境儿童开
展“‘未’你而来，守护花开”主题夏令营

活动。聚焦关爱帮扶，解决安置点老弱
病残幼等特殊困难群体“吃饭难”问题，
以“我为群众办实事”实践活动为抓手，
倾心打造了“新时代幸福餐厅”，对 60 名
留守老人、留守儿童和“寡孤独残”等生活
不能自理人群提供就餐服务，切实减轻搬
迁群众的生活负担，提升困难群众的幸福
感、获得感。

“法治”保障强定力，织好社区网格
“安全网”。“三级联动”强法治文化。福兴
社区积极争取县、镇两级支持，以电梯、小
广场、街道等为阵地，打造了以法治文化
教育宣传为主题的“福兴社区法治文化
园”，总布局为“一站、一廊、一梯”，建立了
普法知识站、法治长廊、法治园梯，联合普
法强基挂钩单位每月开展道路交通安全、
家庭教育促进法、禁毒等普法宣传主题活
动 15场次，服务 2578人次；推进治安综合
治理，设立警务室1个，派驻警力3人，由警
务室民警与平安建设服务队组成 20人的
巡防队伍，每晚对小区内主干道、楼栋小
巷等重点区域进行巡逻防控，有效维护社
区治安稳定；做好民事纠纷调解，充分发
挥社区综治组、人民调解委员会、纠纷调
处服务队作用，以法律为准绳，讲事实，摆
道理，用春风化雨般的工作方法，化解民
事纠纷。今年以来，受理矛盾纠纷 13起，
调解成功12起。

“德治”凝心聚力，打造社区善治“共
同体”。做好感恩教育，依托社区、新时代
文明实践站、休闲场地等阵地，举办“政策
宣讲会”“文明礼仪进社区”“我来为你上
堂课”“我来为你唱首歌”感恩教育培训会
5 场次，受益群众达 2200 余人次；搭好文
艺平台，建设文体活动中心、党建书屋等
室内文体活动室。成立“彩虹、栖霞、阳
光”3 支 70 人的文艺队伍，经常带领搬迁
群众跳广场舞、排练文艺节目，丰富搬迁
群众的精神文化生活；在端午节、春节等

传统节日或法定节日期间，开展“过新年·
感党恩”“浓情端午·尽情放粽”等文艺活
动，不断促进党群关系和邻里和谐；强化
思想引领，联合绥江县委组织部、卫生健
康局组织开展“市民培训”“创文创卫知
识问答比赛”“家风家教宣讲会”“先进典
型 宣 讲 会 ”等 活 动 12 场 次 ，参 加 群 众
2500 余人次，激发群众内生动力，养成文
明生活习惯；榜样引领新风尚，积极表扬
先进，树立典型，每季度开展一次“文明
卫生示范户”“身边好人”等模范评选活
动，共评选出“卫生示范户”“身边好人”

“好婆媳”等 80 户（人）和文明楼栋 5 栋，
引导广大人民群众争做示范户，争当文
明人。

“智治”支撑造动力，强化社区服务
“便利圈”。以党群服务中心为平台，积极
探索“互联网+社区服务”智慧平台建设，
开发智慧社区信息系统，推广“一部手机
办事通”“云南省政府救助App”“绥时办”
等便民服务平台，大力推动网上办、掌上
办、帮办代办等智慧化办理方式落地见
效；为了加强对老弱病残弱势群体的服务
管理、优化管理模式，为 50名独居老人安
装孝心呼叫器（一键紧急求助），实现一键
通话，让亲情维系更快捷，求助更及时。
本着“依法依规、自觉自愿、积极稳妥、
保护隐私、合理引导”的原则，深入推进
社区“小探头”安装，实现群众自愿分享
视频数据、探头全覆盖公共区域，无论
是看家护院、照看家人、联络感情，还是
震慑犯罪、维护社会安宁，“小探头”都发
挥了极其重要的作用。社区“小探头”已
成为群众身边的“管家”和平安建设的

“帮手”，进一步提高了社会治理智能化
水平。

春 风 化 雨 润 民 心
——绥江县福兴社区“五治融合”绘就基层治理新画卷

通讯员 陈晓英 韦声坪 文/图

家风如春雨，润物细无声。朱乾果
家庭爱国守法，模范遵守廉洁家庭行为
公约；廉洁奉公，家庭成员有较强的廉
洁意识、法律意识及自警意识；夫妻俩
相敬相爱，在工作上互相支持，在生活
上互相照顾，共同进步，共同提高。

朱乾果，现担任大关县财政局债务
管理股股长，妻子夏红燕现担任大关县
上高桥乡中心校副校长兼任大关县上
高桥乡中心幼儿园园长。夫妻俩有强
烈的政治责任感和事业心，朱乾果始终
保持求真务实、廉洁自律的工作作风，
出色地完成各项工作任务，高效率保障
自己本职工作运行运转，得到了上级领
导、部门同事、挂钩群众和工作关联人
的认可及称赞。

在工作中，朱乾果坚持原则、秉公办
事，并耐心做好解释工作，没有以“权”压
人，更没有以“权”谋私，把握好“三距离”
干净办事原则。首先心清净，手干净，随
时对名利财色保持“远距离”；其次处事
公正，一视同仁，从来没有优亲厚友，对
身边的人和事保持“等距离”；最后情系
群众，为他们排忧解难，对工作中的服务
对象保持“零距离”。

夏红燕既做好自己的本职工作，又
当好一个好妻子、好母亲、好女儿。她深
知丈夫工作不易，不管是在生活上还是
在事业上，都给予大力支持。她知道丈
夫在财政系统工作，常对丈夫吹廉洁“枕
边风”，使之能够自觉抵御各种诱惑，严
格自律。在他志得意满时，不忘吹吹“清
风”，让他守住本心和初心；在他意志消
沉时，吹好“暖风”，给予关爱和关怀；逢
年过节，吹好“廉风”，告诫丈夫不拿任何
不属于自己的东西；并随时提醒和督促
丈夫自重、自省、自警、自励，做到遵纪

守法、廉洁自爱、依法办事。
在 处 理“ 家 事 ”和“ 公 事 ”的 问 题

上，夫妻俩任何时候都做到“家事”服
从“公事”，要先“公”后“家”，不能以

“ 家 ”损“ 公 ”；同 时 明 确 自 己 的“ 角
色”，工作中做到相互不插手、不利用
职权办私事和搞特殊化，时刻严格要
求 自 己 ，做 到 警 钟 长 鸣 ，严 把“ 权 力
关”“金钱关”“亲情关”，形成“反腐倡
廉从我做起”和“看好自家门，管好自
己人”的良好氛围。

清廉是家庭的幸福之源，贪欲是导
致家庭毁灭的杀手。作为父母，他们
觉得在家庭中不能忽视对孩子的廉洁
教育，对孩子的教育应该从生活细节
上着眼。

戒奢。从小就教育孩子要节约水
电纸张，选择实用耐用的学习用品，穿
大方简洁的衣服，不乱用零花钱，不和
别人比吃穿，不慕奢华，安于简朴。

戒贪。为人父母，他们时刻牢记父
母是孩子最好的老师，家庭是孩子的重
要课堂，始终慎言慎行，不拿别人的一
分一厘，不贪不义之财，靠自己的辛勤
劳动创造家庭财富。

戒惰。教育孩子要勤能补拙，靠自
己的劳动创造成绩，用自己的双手创
造财富。

“廉如莲，出淤泥而不染，清白民可
鉴。曰廉隅，自重自好，品正行端。洁
同节，凌狂风岂可弯，正直亦凛然。自
净洁，勿贪勿敛，纤尘不沾。”朱乾果一
家正是以此格言修身齐家，言传身教，
将家庭清廉活动具体化，用榜样的力量
推进了家庭反腐倡廉的前进步伐，为大
关县清廉立家、清廉齐家、清廉传家作
出了示范。

53 岁的张黎，1994 年 5 月在鲁甸县
文屏街道办事处工作至今。29 年间，他
勤劳好学，甘于奉献，认真履行工作职
责，注重个人能力提升，积极向上，服务
群众，奉献社会。

服务人民的“勤务员”

张黎曾担任安阁村工作组组长，其
间，他总是以高度负责的责任心、一碗水
端平的公正心、换位思考的同情心和把小
事当作大事来办的事业心解决群众的需
求，事事关心，件件落实。鲁甸 6.5级地震
恢复重建期间，他带着村“两委”干部及时
解决群众困难，全力保障群众居住在安全
的房屋里。他总是怀揣一颗热忱且善良
的心对待群众。腿脚不便的耄耋老人办
完事后，他以“顺便”的名义送老人回家；
对家庭遭遇变故的群众，他多次上门拜
访，拉家常、问冷暖。就这样，安阁的百
姓记住了张黎。

“老百姓的事再小也要当回事，有些
事我们看上去是小事，但在百姓那里却是
大事。”张黎说，为群众办事，再苦再累也
值得，问题解决后群众脸上露出的笑容是
很多东西都换不来的。

矛盾纠纷的“调节器”

2019年工作调整后，张黎担任文屏街

道办事处社会事务办主任。在城市建
设中，文屏街道留下了许多历史遗留问
题，张黎始终带着对人民群众的深厚感
情去做事情。他耐心倾听群众诉求，记
下群众的基本情况、心理需求、核心利
益、矛盾成因等内容，一项一项梳理回
应。属政策咨询的，耐心细致地为群众
解读政策；属正当利益诉求表达的，主
动与相关分管领导沟通协调；对于一
时不理解政策的群众，积极稳定群众情
绪，旗帜鲜明地讲道理、驳歪理，引导群
众以理性合法的形式表达利益诉求、解
决利益矛盾，让群众说话，给群众温暖。

推动工作的“排头兵”

白泥沟入城口提升改造是“美丽县城”
创建的重要项目之一。为保证该工程有序
推进，在改造时间紧、任务重的情况下，张
黎以舍我其谁的使命感、时不我待的紧迫
感和功成不必在我的责任感加入白泥沟征
地拆迁工作中。面对少数群众不理解的情
况，他从思想上入手，多次上门拜访，与群
众谈心谈话，积极引导群众全面理解“舍”
与“得”的关系，与群众算好“经济账”和“发
展账”，通过倾心聆听和耐心解释，终于获
得群众对征地拆迁工作的理解和配合，使
改造工作得以顺利推进。

（稿件来源于鲁甸县文屏街道办事处）
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张黎：群众的事再小也是大事

社区义诊。
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