
人大代表活动阵地，是展示
新时代人大代表依法履职新气象
的重要“窗口”，是实现人大代表
依法履职新作为的基础平台。近
年来，市人大常委会对人大代表
活动阵地建设进行了积极的探索
和创新，形成了立体的履职网络，
打造了一个充满活力的人大代表
履职阵地。近日，就我市人大代
表活动阵地建设的相关情况，记
者采访了市人大常委会选联工委
副主任胡奇。

记者：我市人大代表活动阵
地建设得怎么样了？

胡奇：近年来，市人大常委会
大力推动人大代表活动阵地建
设，人大代表活动阵地的建设和
使用为人大代表开展活动提供更
加综合、规范的载体和平台，为人
大代表履行职责、发挥作用创造
更好的条件。目前，全市 146 个
乡（镇、街道）人大代表工作站、
1272个村（社区）人大代表联络室
已全部建成，实现了人大代表活
动阵地“应建必建”的工作目标。

记者：在人大代表活动阵地
建设过程中，我们采取哪些办法
和措施保障建设顺利运行？

胡奇：近年来，市人大常委会
以密切联系群众、为民服务为突破
口，扎实开展人大代表联络站、联
络室的规范化建设，形成人大代表

履职有平台、群众难事有人管的良
性循环，架起服务群众的桥梁，推
进人大代表活动有序规范运行。

在人大代表活动阵地建设过
程中，我们注重县乡村立体推进，
按照统一标准，规范建设。为保
障经费，市县两级人大常委会加
强协调，积极争取省、市、县三级
财政资金支持。截至 2019年底，
共争取到补助资金 1043.1 万元。
其中，省级补助资金 222万元，市
级补助资金446.3万元，县级补助
资金374.8万元。

在活动场所上，由乡（镇、街
道）、村（社区）负责提供人大代
表活动阵地建设场所，有条件的
地方单独建设，不具备条件的地
方，与其他组织共建共享。在硬
件设施上，充分利用现有设施设
备，解决硬件配置，确保人大代
表活动阵地建设达标。在管理
人员上，依托乡（镇、街道）、村
（社区），采取专兼职等办法，落
实人员，强化人大代表活动场所
的管理使用。

记者：人大代表活动阵地建
成后都发挥了哪些作用？

胡奇：市人大常委会坚持人
大代表活动阵地建设与人大代表
活动开展相结合，增强人大代表
闭会期间活动实效。以人大代表
活动阵地为依托，组织人大代表

开展视察、专题调研、执法检查等
活动，推动党委决策部署落实，推
动人民群众关心的重点、难点、热
点问题解决。以乡村两级人大代
表活动阵地为载体，聚焦脱贫攻
坚、生态环境建设、基础设施条件
改善、农村产业发展、劳动力转移
就业、征地拆迁以及人民群众广
泛关心关注的有关问题，认真开
展代表小组活动，分别形成视察、
专题调研、执法检查等相关报告，
对有关工作提出建议、意见、批
评，助推“一府一委两院”工作开
展，收到明显实效。发挥人大代
表广泛密切联系群众的优势，针
对难点、热点问题，不断加强人大
代表和群众的沟通联系，帮助群
众理顺情绪，做好矛盾化解工作，
促进社会和谐稳定，为全市经济
社会发展作出了积极贡献。

记者：人大代表活动阵地建
设过程中存在什么问题？

胡奇：我市的人大代表活动
阵地建设虽然总体水平较高，但
是县、市、区之间，同一个县（市、
区）的乡（镇、街道）之间相比，差
异比较明显。有的在全省属于领
先水平；有的仅仅是完成任务；有
的内容单一，版面单调；有的受客
观条件限制，活动场地狭窄，配套
设施不够，规范化水平不高。

记者：下一步如何发挥人大

代表活动阵地的作用？
胡奇：按照省、市人大常委会

的部署，我们将进一步增强责任
意识，提高行动自觉，在动真、抓
实、见效上下功夫，实实在在地
管好、用好人大代表活动阵地这
个载体，认真组织开展人大代表
活动。密切关注人大代表活动
阵地运行情况，不断总结经验、
改进工作，使人大代表活动阵地
运行更加规范，覆盖更广地域，
辐射更多群众。要进一步丰富
人大代表利用活动阵地开展活
动的形式和内容，组织开展好人
大代表述职评议、人大代表接待
选民、人大代表走访人民群众等
活动。要研究探索代表履职考评
工作机制，增强人大代表履职意
识，促进人大代表主体作用得到
充分发挥。要注意相关材料的收
集整理，规范做好档案管理工作。

人大代表活动阵地拓展了人
大代表的履职空间，为人大代表
作用发挥提供了有效途径和载
体，下一步，我们将进一步探索活
动阵地平台运作的工作机制，以
创新的理念探索人大代表履职新
形式，让各级活动阵地“动”起来，
真正成为人大代表的学习阵地、
履职平台、宣传窗口和联络载体，
成为服务中心大局、呼应群众呼
声、发挥人大代表作用的平台。

一件件民生实事，一组组民
生数据，一次次有效监督，令人倍
感振奋……在这张沉甸甸的答卷
背后，凝聚着无数人大代表的辛
劳汗水与艰辛付出。

近年来，市人大常委会以服
务代表、依靠代表、发挥代表作用
为基层人大工作重心，以解决群众
关心的热点、难点问题为抓手，组
织全市县、乡两级人大建立乡级人
大代表工作站和村级人大代表联
络室，搭建人大代表全新履职平
台。目前，全市 146 个乡（镇、街
道）人大代表工作站、1272 个村
（社区）人大代表联络室全部建成，
畅通了人大代表和人民群众的联
系渠道。各级人大代表充分利用
人大代表活动阵地，积极参与政策
宣讲、专题学习、履职交流，提高依
法履职能力，提升为民服务水平。

倾听民意的“汇集站”
走进我市各县（市、区）人大代

表工作站、联络室，宽敞、明亮、庄严
的活动场所，整洁、崭新的会议桌
椅，热情洋溢的代表照，醒目的联系
方式，整齐的档案资料，三三两两进
出办事的人民群众……这是我市人
大代表活动阵地的日常场景。

人大代表到代表工作站（联
络室）进行履职，接待选民，面对
面听取选民呼声，对于现场能够
答复的，代表们作了耐心解释；对
于暂时不能答复的问题，代表们
认真汇总梳理，积极向有关部门
反映，督促政府有关部门抓紧办
理，切实做到群众意见建议事事
有回音、件件有答复。

在盐津县落雁乡人大代表工
作站，两排醒目的“人民选我当代
表，我当代表为人民”红字熠熠生
辉，工作人员正从档案柜里取出一
摞摞装订整齐的档案资料供群众
参阅。

翻开落雁乡人大代表接待人
民群众的记录簿，上面详细记录
了人大代表们接待来访群众反映
事由的办理情况。一桩桩、一件
件群众的诉求得到落实。

1 月 21 日，落雁乡群众徐斌
来访，反映本人申请在及第社区
修建房屋未获得许可。徐斌不理
解，情绪激动，言辞激烈。县人大
代表郑波接待了他，郑波一边仔
细听取他的诉求，一边逐一认真
记录，安抚徐斌的情绪。因为不
了解政策，徐斌一肚子怨气，经过
郑波的政策讲解后，他慢慢平复
了情绪。由于集镇房屋建设需按
照统一规划、统一风貌进行，待集
中规划确定建房点，由本人申请
建房。徐斌当即表示赞同并支持
相关部门的工作，等确定规划点
后再建房。人大代表认真负责的
态度让徐斌感到很满意。

“在这里，代表的照片、电话
以及承诺帮助解决的实事都作了
公示，我们可以向代表反映问题、
诉说困难，真好！”徐斌说。

及第社区居民王芳前几天到
人大代表工作站反映集镇菜市场
秩序混乱，请求相关部门立即清理
整顿。“没想到人大代表工作站的
作用那么大！”王芳说。王芳反映
的问题得到人大代表工作站的反
馈，已交由落雁乡城建所和及第社
区办理。在几天时间内，菜市场得
到了全面的整顿，通过功能分区、
加强市场管理，菜市场的环境得到
了进一步提升。王芳没有想到这
么快市场就有了改观，她对办理结
果非常满意，希望相关部门长期坚
持对市场有序管理。

“要让群众充分感受到人大
代表工作站（联络室）是群众的
家，是老百姓倾诉和说话的场
所。不管工作有多忙，我们都静
下心来倾听他们反映的问题，有
的放矢地做思想工作。”落雁乡人
大主席罗飞说。

盐津县辖 10 个乡（镇）97 个
村（社区），人大代表活动阵地建
设得到了省人大常委会的大力支
持，县人大常委会按照“两个必建”
的要求，结合实际，认真抓实了建
设工作，投入人大代表活动阵地建
设经费预算92.2万元，建成乡（镇）

人大代表工作站 10个、村（社区）
人大代表联络室 95个，为人大代
表搭建了履职平台，更好地发挥了
代表主体作用。人大代表们真心
服务群众、耐心接待群众、热心关
注民生、用心履职监督、忠心为党
分忧，更将人大代表密切联系群
众的责任与担当传递给群众。

听民声，解民惑，帮民困。硬
件设施的完善，带来的是人大代
表为民履职水平的提升，许多群
众关心的问题通过工作站这座

“桥梁”，得以反映和解决。
为民解忧的“服务站”

“你俩是人大代表，你们说的
我服，这事就这么办吧！”在永善
县墨翰乡人大代表工作站里，一
起道路交通事故责任纠纷在两位
人大代表协调下顺利和解。

墨翰乡花园村水塘子居住着
农户 268户 1068人。由于缺乏文
化广场和体育活动场所，不能满足
人民群众日益增长的文化健身活
动需要，有 30余人的健身队伍仅
仅依靠莲墨公路和农户的院坝开
展活动，村民强烈要求建设一个文
化健身活动中心，丰富村民文化生
活。县、乡人大代表万顺飞在走访
群众时了解到群众的愿望，便及时
向乡党委政府、乡人大主席团汇
报，并给群众提前做工作，让村民
自发组织完成场地平整、土地协
调，做好建设前的准备工作。通过
多方协调争取，该村现已建成一个
430 平方米的活动广场，解决了
268户1068人的文化休闲需求。

“密切联系选民，不仅要经常
与他们见面，听取他们的意见与
要求，最重要的是要时刻关心他
们的疾苦，尽最大努力实实在在
地帮他们办实事！”盐津县牛寨乡
人大代表陈衍刚说。

陈衍刚在走访群众的过程中
发现，保宁村大坪上村民小组 42
岁的罗代华因病失去劳动力，长期
坐轮椅，妻子智力障碍，体弱多病，
需要人照顾，15岁的孩子厌学就
让其在家料理家务。陈衍刚了解

一家人的情况后，找到了罗代华的
姐姐，做通其思想工作，使其照顾
罗代华的生活起居，劝罗代华的儿
子重新回到校园，并为他们争取了
低保，办理了相应的残疾证。

陈衍刚说：“保宁村人大代表
联络室建立后，让我们代表有了
一个家的感觉，所提的意见得到
重视，让代表们更有存在感。代
表们通过学习，不仅把党的政策
宣传到村民中，也能把村民的合
理诉求向党委政府反映。”

人大代表工作站、联络室不仅
解决“身边事”，还关注“发展事”。

人大代表走进社区，定期接
待群众来访，解决他们的实际困
难；对一些基层难以解决的问题，
整理出民情热点，形成高质量的
议案或建议。

在昭阳区旧圃镇，途经旧圃
镇辖区的昭大线、通江路为昭阳
城区通向洒渔镇、乐居镇、苏甲乡
及永善县的交通主干道，目前每
天车流量在 3 万辆以上，交通压
力非常大，交通事故频发，加之道
路狭窄，现已无法满足经济发展
和出行需求，严重制约旧圃镇的
经济社会发展。

旧圃镇人大代表们通过调
研，了解到目前在建昭阳西环高
速公路沿线的三善堂出入口、锦
屏出入口与昭阳中心城区连接道
路均为乡村公路，建设标准低，道
路狭窄，运载能力有限，致使昭阳
西环高速公路出入口连接东西、贯
穿南北的优势得不到有效发挥。

旧圃镇人大代表在昭阳区人
代会期间提出建议，拟新建昭阳
大道与二环西路交叉口延伸至昭
阳西环高速公路旧圃镇三善堂段
高速公路出入口，途经凤凰街道荷
花社区和旧圃镇土城社区、三棵树
社区、红泥闸村、三善堂村，全长近
8公里、双向 6车道的城市快捷通
道。该建议已在办理中。

快捷通道建成后，不仅能解
决途经昭大线、通江路的交通压
力，还能带动形成集乡村旅游、田

园观光、农事体验、民宿休闲、物
流枢纽、高原特色农业、绿色果
蔬、现代商贸服务业为一体的农
旅融合新业态，实现传统产业与
现代旅游融合发展。

人大代表联络室，方便群众
反映问题寻求帮助，再由代表协
调推动问题解决，回应群众诉求，
密切了人大代表与选民的联系，
增进了相互之间的感情，有助于
人大代表更好地倾听民声、代表
民意、谋求民利、推动发展。

履职尽责的“加油站”
以前对人大代表的培训更多

的是“以会代训”，培训方式单一，
培训效果也不明显。近年来，市、
县、乡各级人大逐步探索，建立起
一套集中培训与经常性分散指导
相结合、从初任培训履职培训到
专题培训梯次推进的培训机制。
各级人大代表活动阵地采取“请
进来”“走出去”“自己讲”相结合
的培训方式，打造代表培训新格
局，有效激发了代表培训活力。

把人大代表活动阵地作为培
训人大干部和人大代表的主阵地，
昭阳区每季度组织人大代表开展
集中学习交流活动，宣讲民法典、
法律法规、爱国卫生运动、疫情防
控等；永善县建立三级联创阵地，
依托代表联络室开展履职能力培
训，利用代表联络室开展白茶种植
等多个主题交流活动。

代表们普遍反映，通过集中
培训和个人实践，对怎么当好人
大代表、如何联系服务群众、反映
民情民意的思路更清了。代表们
更加主动深入群众、深入基层，为
疫情防控、产业发展、乡村振兴、
文明创建等方面积极建言献策，
提出一大批接地气、促发展的高
质量建议，一些群众急需急盼的
教育医疗、环境保护、社会救助、
安全饮水、社区改造等热点难点
问题得到有效解决。代表们立足
岗位、建功立业、发挥代表作用，
在助推我市高质量跨越发展进程
中展现新作为、创造新业绩。

盐津县人大常委会选联工委
副主任舒程介绍，县人大常委会、
各人大代表工作站和联络室认真
组织开展人大代表活动，力求代
表活动常态化；积极组织人大代
表学习宪法和法律法规，提高代
表履职能力；加强与人民群众的
密切联系，人大代表积极走访和
接待群众，听取民意，汇聚民声；
紧紧围绕党委中心工作和政府重
点工作，聚焦脱贫攻坚，组织人大
代表开展视察调研；严格运行人
大代表履职评议、述职工作机制，
增强代表履职意识。全县累计组
织人大代表学习 860 次，开展县
人大代表履职述职评议 38 人。
县、乡（镇）人大代表累计走访接
待群众 54560 人次，566 名县、乡
（镇）人大代表开展视察调研 198
次，形成书面材料108份。

旧圃镇人大主席陈增瑞说：
“通过建设人大代表活动阵地，让
代表的归属感更强、群众的获得
感更足，为群众反映诉求、改善民
生拓宽了渠道，搭建了代表联系
群众的桥梁。”

通过发挥人大代表活动阵地
的作用，进一步激发了代表的履
职活力，代表用实际行动彰显“人
民选我当代表、我当代表为人民”
的庄严承诺，人大代表活动阵地
不仅畅通了代表收集民意、听取
民声的渠道，也成为发挥代表监
督作用的平台。

人大代表有了固定的办公、
学习、交流场所，制度进一步完善、
职责进一步明确、代表归属感进一
步增强，活动更加常态化、管理更
加规范、作用更加凸显，达到了提
升代表履职能力的目标。各级人
大代表分别轮流到活动阵地进行
接访，每月至少组织一次人大代表
活动，活动内容不断丰富，活动质
量不断提升，人大代表活动阵地真
正成为人大代表的学习之家、履职
之所、活动之地、凝心之寓。

（图片由市人大常委会办公
室提供）

一张笑脸相迎、一声你好
问候、一把椅子让座、一杯茶水
请用、一句欢迎再来，群众的呼
声有人倾听，群众的诉求得到
回应。

人大代表们在活动阵地
定期开展接待活动，耐心细致
地帮助来访群众协调解决问
题的渠道和方法，认真答复、
分类处理群众提出的问题，能
解决的现场给予答复，需要协
调部门解决的，督促相关部门
依法办理和答复，积极推进问
题的解决。人大代表活动阵
地打通了联系基层的“神经末
梢”，搭建起人大代表联系群
众的“连心桥”。

近年来，市人大常委会为
人大代表活动阵地建设倾注了
大量心血，收到了良好效果。
人大代表活动阵地成为联系选
民的“绿色通道”和人大代表议
政督政的重要窗口，“群众说了
有人听、听了有人管、管了有效
果”的工作目标基本实现。人

大代表通过提高解决问题的实
效取信于民，促进群众反映的
意见建议得到有效落实，践行
着“人民选我当代表，我当代表
为人民”的神圣使命。

人大代表活动阵地建起来
后，更要用起来、活起来，努力成
为基层社会治理的“减压站”。
针对一些人大代表不满意、政府
可作为、群众较关注的建议，人
大代表要和成员单位面对面进
行沟通，共同寻求解决问题的办
法，推动各项工作得到落实，努
力让人大代表真正成为政府工
作的监督员、社情民意的调查
员、政策法规的宣传员。

我们欣喜地看到，我市的
人大代表活动阵地已成为各级
人大代表倾听民声、了解民情、
为民解忧的主阵地；我们坚信，
打通了这段“神经末梢”，人大
代表与群众的联系将更加紧
密，群众的呼声和诉求将最大
限度得到回应，继而不断凝聚
成逐梦新征程的磅礴力量。
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小 阵 地 释 放 大 能 量
——市人大常委会人大代表活动阵地建设综述

记者 莫 娟

让人大代表履职阵地“沾着泥土吐着芬芳”
——访市人大常委会选联工委副主任胡奇

记者 莫 娟

采访手记：

打通密切联系群众的“神经末梢”
莫 娟

观摩。 学习交流。 参观。 人大代表活动阵地建设总结会。


